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Die Banque et Caisse d’Epargne de I’Etat, Luxembourg mit Sitz in 1, Place de Metz,
L-1930 Luxemburg, nachstehend ,Spuerkeess” genannt, verarbeitet personenbezogene
Daten natirlicher Personen im Rahmen ihrer satzungsgemafen Tatigkeit. In ihrer
Eigenschaft als fir die Datenverarbeitung Verantwortlicher gewahrleistet Spuerkeess die
Einhaltung der Datenschutzvorschriften flr personenbezogene Daten, die den betroffenen
Personen Transparenz und Vertrauen garantieren.

Diese allgemeine Datenschutzrichtlinie flr personenbezogene Daten beschreibt die Art und
Weise, in der die personenbezogenen Daten von Spuerkeess je nach Art der
Kundenbeziehung genutzt und geschitzt werden.

GELTUNGSBEREICH

Diese Datenschutzrichtlinie von Spuerkeess gilt flr die gesamte automatisierte oder nicht
automatisierte Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die von Spuerkeess
durchgeflhrt wird, und enthalt die Grundsatze und Leitlinien fir ihre Pflichten als fur die
Datenverarbeitung ,Verantwortlicher” (der Verantwortliche bestimmt die Zwecke und Mittel
der Verarbeitung von personenbezogenen Daten) gemaf der Verordnung (EU) 2016/679
des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz naturlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr, die
am 25. Mai 2018 in Kraft getreten ist (im Folgenden die ,Verordnung®).

BETROFFENE PERSONEN

Spuerkeess verarbeitet personenbezogene Daten der natirlichen und juristischen Personen,
zu denen sie eine direkte oder indirekte Beziehung hat, hatte oder mdglicherweise haben
kann, das heil3t:

e von Kunden oder potenziellen Kunden, die an den Dienstleistungen und
Produkten von Spuerkeess interessiert sind,

e von Anspruchsberechtigten, Bevollmachtigten und allen natirlichen Personen,
die als Vertreter eines Kunden von Spuerkeess handeln,

e von Blrgen,

e von externen Dienstleistern und Auftragsverarbeitern, ihren Beschaftigten,
Vertretern und Kontaktpersonen,

e von Besuchern,
e von Nutzern der Websites und Mobile Apps von Spuerkeess,

e von gesetzlichen Vertretern, Mitgliedern der Verwaltungsorgane und befugten
Personen einer juristischen Person, die Kunde von Spuerkeess ist,

e von wirtschaftlichen Eigentimern und Aktionaren einer juristischen Person,
die Kunde von Spuerkeess ist,

e von Auftraggebern und/oder Begunstigten in Verbindung mit den
Transaktionen, die von einem Kunden von Spuerkeess ausgefiuhrt werden,

e von Bewerbern im Rahmen des Rekrutierungsprozesses,

e von Personen, die an Transaktionen oder Vertragen mit Spuerkeess oder
ihren Kunden beteiligt sind,

e von jeder anderen natlrlichen Person, die Spuerkeess kontaktiert.



ERFASSTE DATEN

Es werden nur solche personenbezogenen Daten erfasst, die zur Erreichung der von
Spuerkeess festgelegten Zwecke bendtigt werden.

Es werden verschiedene Kategorien von personenbezogenen Daten erfasst:

personliche Identifikationsdaten (z. B. Name, Vorname, Geschlecht, Geburtsdatum und -
ort, Personalausweis-/Reisepassnummer, Staatsangehorigkeit, Wohnort,
Steuerwohnsitz, Sozialversicherungsnummer, Passfoto, Kfz-Kennzeichen, Identitat der
gesetzlichen Vertreter, ausgetbte Mandate ...);

private oder geschéaftliche Kontaktdaten: Postanschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer;

Daten zur Familiensituation (z. B. Zusammensetzung der Familie, Familienstand,
Erbstatus, Guterstand, Anzahl der Kinder und deren Alter);

Daten zur beruflichen Situation (z. B. Name des Arbeitgebers, Funktion, beruflicher
Status, Karriereverlauf und Diplome, Arbeitsort, Arbeitsvertrag);

Bank-, Finanz- und Steueridentifikationsdaten (z. B. Kundennummer, Kontonummer,
Portfolionummer, Kreditkartennummer, Steueridentifikationsnummer, Daten zu den
Produkten und Dienstleistungen, die Sie in Anspruch nehmen);

Daten zu Finanztransaktionen (z. B. Uberweisungen, Lastschriften, Transaktionen mit
Wertpapieren und Finanzinstrumenten, Betrage, Wahrungen, Wechselkurse,
Bezeichnungen, Begunstigte einschliellich Namen und Adressen);

Daten zur Vermoégenssituation (z. B. Einkommen, Ausgaben, Kredite, Vermogen,
Steuern, Investitionen, Erbschaften);

Daten, Kennzahlen und Ratings zum Anleger- oder Kredithnehmerprofil und sonstige
Daten, die fur ein solides Risikomanagement von Spuerkeess im Einklang mit dem
Gesetz erforderlich sind (z. B. Kreditrickzahlungsfahigkeit, Zahlungsfahigkeit, Fotos, die
fur die Bewertung von Immobiliensicherheiten im Rahmen von Hypothekendarlehen
erforderlich sind, Kenntnis- und Erfahrungsstand in Bezug auf Investitionen);

Daten Uber die digitale Verbindung und Nutzung: IP-Adresse, Kennungen und Land der
Verbindung, technische Merkmale in Bezug auf das verwendete Gerat (Computer,
Mobiltelefon, Tablet usw.) und Betriebssystem (Art, Sprache, Auflésung, technische
Version), Browsertyp, Zugriffsprotokolle und Aktivitatslogs;

Daten zu Gewohnheiten und Vorlieben:

v' Daten im Zusammenhang mit der Nutzung unserer in Anspruch genommenen
Produkte und Dienstleistungen (Bank-, Finanz- und Transaktionsdaten,
Zahlungsgewohnheiten und -verhalten, Praferenzen beim Erhalt von
Marketingangeboten, Kommunikationspraferenzen, Kredithistorie, Bedurfnisse und
Interessen);

v Daten, die im Rahmen unserer Kommunikation in unseren Zweigstellen, auf unseren
Websites, mobilen Apps oder Diensten in den sozialen Netzwerken, bei Terminen,
Telefonanrufen, in Chats, E-Mails oder Gesprachen erfasst werden oder die bei
Panels zur Optimierung der Benutzererfahrung (UX) erhoben werden;

v’ Standortdaten (z. B. benutzte Geldausgabeautomaten, besuchte Zweigstellen);



v' Daten in Verbindung mit dem Verhalten und den Praferenzen beim Besuch unserer
Websites. Weitere Informationen finden Sie in unseren Cookie-Richtlinien, die auf der
Website www.spuerkeess.lu verdffentlicht sind;

Daten zur Nutzung unserer Banking-App S-Net:

v Daten zum Mobilgerat (z.B. technische Kennungen, Verbindungsdaten);

v finanzbezogene Daten (z.B. Abfragen von Kontostéanden und -bewegungen,
Zahlungsdaten, wenn Sie online Finanztransaktionen tatigen);

v Daten, die sich auf Zahlungskonten bei anderen Banken beziehen, auf die Gber S-Net
zugriffen wird, im Rahmen der gednderten EU-Richtlinie ber Zahlungsdienste
(,PSD2%;

v Daten, die sich auf Kaufe von Bankprodukten und -dienstleistungen in S-Net
beziehen;

v' Kontaktdaten, Bilder, Nachrichten, einschlieRlich digitalisierter Dokumente, die mit
uns Uber S-Net ausgetauscht werden;

v' Daten bezliglich Simulationen (z.B. Darlehen, Speedinvest);

v' Daten zur Nutzung des MIA-Tools, ein sogenannter ,Personal Finance Manager*, der
bei der taglichen Verwaltung der Finanzen unterstitzt;

v Daten zur Nutzung des in S-Net integrierten Payconig-Dienstes (z. B. das Scannen
von QR-Codes mit der Kamera, Kontaktliste des Mobilgerats). S-Net bittet Sie um
Ihre Erlaubnis, auf lhre Kontaktliste zuzugreifen und teilt Payconiq die
Telefonnummer des Kontakts mit, den Sie auswahlen, um eine Zahlung zu tatigen);

v Verhaltens- und technische Daten, die es ermdglichen, eine ungewohnliche Nutzung
unserer Dienste zu erkennen;

v Geolokalisierung bei der Suche nach dem nachstgelegenen Geldautomaten oder der
nachstgelegenen Spuerkeess-Zweigstelle;

Authentifizierungsdaten (z. B. handschriftliche und elektronische Unterschrift,
biometrische Daten zur Identifizierung der Unterschrift auf dem Signing Pad);

Videoaufnahmen und Videolberwachung (CCTV) innerhalb und auferhalb unserer
Gebaude und Anlagen;

Aufzeichnungen bestimmter Telefongesprache;

Aufzeichnungen von Face-to-Face-Besprechungen, Chat-Sitzungen,
Videounterhaltungen;

jede papierbasierte und elektronische Korrespondenz;

Daten, mit deren Erhebung Sie uns beauftragt haben (z. B. Daten zu Bankkonten und
Guthaben, die bei anderen Banken bestehen, die im Rahmen der
Zahlungsdiensterichtlinie PSD2 ausgetauscht werden);

Daten, die Spuerkeess bendtigt, um ihre gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Pflichten
einzuhalten (z. B. Daten, die zur Aufdeckung von verdachtigen oder betriigerischen
Aktivitaten verarbeitet werden, Daten, die fir Kontrollen im Rahmen der Bekdmpfung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung notwendig sind);

Daten zur Bewertung der Fahigkeiten eines Bewerbers fur eine Stelle (z. B. Diplome,
Berufserfahrung, Ausbildungen).



Diese Daten werden insbesondere bei folgenden Gelegenheiten erhoben:

e bei der Aufnahme der Geschéaftsbeziehung oder in deren Verlauf (z. B. bei Kontakten zu
unseren Kundenberatern, bei Aktualisierungen von Kundendaten, bei der Nutzung
unserer Bankprodukte und -dienstleistungen, im Rahmen der Teilnahme an
Gewinnspielen, Umfragen oder Panels zur Optimierung der Benutzererfahrung (UX)
USW.);

e bei Erhalt einer Zahlung von einem Dritten, der unsere Dienste nutzt und uns
Informationen fiir die ordnungsgemaRe Ausfiihrung der Uberweisung zur Verfliigung
stellt;

e bei der Nutzung unserer Anwendungen (z. B. S-Net, S-Net mobile) oder beim Besuch
unserer Websites;

e beim Abonnement eines Dienstes oder einer Veroffentlichung, die gleich in welcher Form
von Spuerkeess erstellt wird (z. B. Newsletter);

e Dbei der Antwort auf Einladungen zu Veranstaltungen, die von Spuerkeess organisiert
werden;

e bei der Aufnahme von unseren Uberwachungskameras bei einem Besuch in unseren
Zweigstellen oder Blros und wahrend der Benutzung eines Geldausgabeautomaten;

e zum Zeitpunkt der Integration lhrer Zahlungskonten bei anderen Banken in S-Net (im
Rahmen der Zahlungsdiensterichtlinie PSD2);

e wenn Sie Spuerkeess im Rahmen eines Rekrutierungsprozesses Bewerbungsunterlagen
Ubermitteln;

¢ im Rahmen unserer Nutzung 6ffentlich zuganglicher Informationsquellen (z. B. Daten, die
in den Medien, der Presse, den Suchmaschinen, offiziellen Publikationen veréffentlicht
werden und/oder wenn Sie Daten auf den Social-Media-Seiten von Spuerkeess
veroffentlichen);

e im Rahmen unserer Nutzung von Drittparteien, die in Ubereinstimmung mit den
geltenden Gesetzen konsultiert werden (z. B. Behorden oder 6ffentliche Einrichtungen,
Einrichtungen, die professionelle Datenbanken betreiben, andere Finanzinstitute,
nationale Register natirlicher Personen, Katasterregister, Handelsregister,
Vereinsregister, Einrichtungen zur Betrugspravention, Anbieter fur die Informationssuche,
Partner, Unterauftragnehmer).

Personenbezogene Daten Dritter (Familienangehdriger, Arbeitgeber, Bevollmachtigter,
Vertreter oder auch wirtschaftlicher Eigentiimer usw.), die Sie mitteilen, werden den
Leistungen und Zwecken entsprechend genauso wie Ihre personenbezogenen Daten
behandelt. Es liegt in lhrer Verantwortung, die betroffenen Personen darlber zu informieren
und sie aufzufordern, diese Datenschutzrichtlinie zur Kenntnis zu nehmen.

Wenn Sie sich dafiir entscheiden, uns unaufgefordert personenbezogene Daten zur
Verfugung zu stellen, ermachtigen Sie Spuerkeess, diese zu verarbeiten, wenn dies fur die
Bearbeitung Ihrer Anfrage notwendig ist und unter den gesetzlich zulassigen Bedingungen.

Fur die Erflllung der Pflichten von Spuerkeess und im Rahmen des Notwendigen kann
Spuerkeess ,besondere Kategorien personenbezogener Daten® wie Daten zu Gesundheit,
Uber Verurteilungen und Straftaten sowie bezlglich der Austibung einer 6ffentlichen Funktion
verarbeiten.



RECHTMARIGKEIT UND ZWECKE DER VERARBEITUNG
PERSONENBEZOGENER DATEN

Spuerkeess erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten, um bestimmte Zwecke zu
erfullen. Sie achtet in jedem Fall darauf, dass die personenbezogenen Daten nur in dem
Umfang verarbeitet werden, der flr den beabsichtigten Zweck notwendig ist. Alle von
Spuerkeess ausgeflihrten Verarbeitungen personenbezogener Daten erfolgen im Hinblick
auf deren RechtmaRigkeit auf mindestens einer der folgenden Grundlagen:

gesetzliche und aufsichtsrechtliche Pflichten, z. B. fir die Verarbeitung zu den
folgenden Zwecken:

Bekampfung der Geldwasche und der Terrorismusfinanzierung, einschliellich der an
i-Hub SA (Luxembourg) ausgelagerten Flihrung von ,Know-Your-Customer“-Akten
(KYC);

regulatorische Berichterstattung und automatischer Informationsaustausch (z. B. im
Rahmen der Vorschriften Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), Common
Reporting Standard (CRS), Central Electronic System of Payment Information
(CESOP), Central Electronic Data Retrieval System (CEDRS), der Richtlinie Uber die
Zusammenarbeit der Verwaltungsbehoérden (DAC) ...);

Einhaltung der Anforderungen und Vorschriften der értlichen oder auslandischen
Behorden;

geltende Gesetze hinsichtlich internationaler Sanktionen und Embargos;

Aufdeckung anormaler, ungewdhnlicher oder fehlerhafter Transaktionen und
Bekampfung von Zahlungsbetrug und Marktmissbrauch;

starke Kundenauthentifizierung bei Zahlungsdiensten;

Die Uberpriifung, ob der vom Auftraggeber eingegebene Name des Empfangers
einer Uberweisung mit dem Namen des Inhabers des IBAN-Kontos, das bei der
Empfangerbank registriert ist, Ubereinstimmt;

Festlegung lhrer Kreditrisiko-Bewertung und Ihrer Rickzahlungsfahigkeit.

Aufzeichnung von Mitteilungen (Briefe, Telefonanrufe usw.) im Zusammenhang mit
Kundenauftragen gemaf den Verordnung Uber Markte flr Finanzinstrumente;

Erstellung Ihres Anlegerprofils;
Buchfihrung.

Ausfiihrung eines Vertrags, einschliellich der vorvertraglichen MalRnahmen, z. B. fur
die Verarbeitung zu den folgenden Zwecken:

Bereitstellung von Dienstleistungen und Produkten;

Ausfiuhrung und Erfassung lhrer Finanztransaktionen und Geldabhebungen;
Gewahrung und Verwaltung von Krediten;

Verwaltung von S-Net und S-Net Mobile.

berechtigte Interessen von Spuerkeess, z. B. fur die Verarbeitung zu den folgenden
Zwecken:

Bereitstellung von Dienstleistungen und Produkten;

Verwaltung der geschaftlichen Beziehungen mit Kunden, potenziellen Kunden,
Lieferanten, Auftragsverarbeitern, Partnern und anderen Diritten;

Aufdeckung und Verhinderung von Betrugs- und Missbrauchsfallen;



- Schutz lhres Vermoégens vor betriigerischen Aktivitaten;
- Analyse lhrer Kontovorgange und der Nutzung unserer Dienstleistungen;
- Durchfiihrung von Gewinnspielen, Zufriedenheitsbefragungen und Umfragen;

- Ausarbeitung von Studien und internen statistischen Modellen mit dem Ziel der
Optimierung des Risikomanagements und der Verbesserung unseres Angebots von
Produkten und Dienstleistungen durch Werbemafinahmen wie Absatzférderung,
Werbung, Organisation von Kunden-Events;

- Optimierung unserer Internetseiten und mobilen Apps;

- Verwaltung unserer Geschaftsanforderungen und Risikomanagement;

- Anwendung von SicherheitsmalRnahmen fir Vermégen und Personen;

- Gewahrleistung der Kontinuitat von Dienstleistungen und der Informationssicherheit;

- Verwaltung von Streitfallen und eventuellen Rechtsstreitigkeiten und Schutz unserer
Rechte;

- Betreibung von Schulden;
- Verwaltung der Rekrutierungen;

- Bereitstellung von Angeboten und Werbung fiir Produkte und Dienstleistungen, die
Ihrer Situation oder Ihrem Profil entsprechen:

Wenn Sie Kunde sind und ohne Widerspruch |hrerseits, verwendet Spuerkeess lhre
personenbezogenen Daten, um lhnen Produkte und Dienstleistungen anzubieten, die
Ihren Bedurfnissen am besten entsprechen. Zu diesem Zweck analysiert Spuerkeess
Ihre personenbezogenen Daten, um das Angebot an Produkten und Dienstleistungen
zu verbessern, einschlieBlich Daten, die Sie uns direkt zur Verfigung gestellt haben,
interne Ratings, Kundensegmentierungen, regulatorische Klassifizierungen sowie
Daten, die aus |Ihrer Nutzung unserer Produkte und Dienstleistungen stammen, wie
z. B. Kontostande und -bewegungen und lhre automatisch kategorisierten
Transaktionen. Sie haben das Recht, ohne Angabe von Grinden gegen die
Kategorisierung Ihrer Transaktionen sowie gegen die Ubermittlung von
Werbeangeboten Widerspruch einzulegen (siehe Kapitel ,Recht auf Ablehnung
bestimmter Verarbeitungen (Opt-Out)*).

e Einwilligung, z. B. bei:

- Erhebung von biometrischen Daten zur Identifizierung Ihrer Unterschrift auf dem
Signing Pad;

- Integration |hrer Zahlungskonten bei anderen Banken in S-Net (im Rahmen der
Zahlungsdiensterichtlinie PSD2). Sofern Sie dem nicht widersprechen, werden die
dadurch importierten Konten auch der Datenverarbeitung unterzogen, die im
Allgemeinen fur lhre Spuerkeess-Konten angewendet wird, wie unter anderem die
Kategorisierung lhrer Transaktionen (siehe nachstehendes Kapitel ,Recht auf
Ablehnung bestimmter Verarbeitungen (Opt-Out)*);

- Teilnahme an von Spuerkeess organisierten Kundenpanels;
- jede andere besondere Verarbeitung, in die die betroffene Person eingewilligt hat.

Bei der Durchfuhrung dieser Verarbeitung werden lhre Interessen und lhre Grundrechte
bertcksichtigt.

In bestimmten Fallen kann es vorkommen, dass Sie ausdricklich die Anweisung gegeben
haben, dass |hre personenbezogenen Daten nicht verwendet werden duirfen, aber dass



Spuerkeess aus verschiedenen Griinden dennoch verpflichtet ist, sie zu verarbeiten
und/oder zu speichern. In diesem Fall wird Spuerkeess die personenbezogenen Daten
weiterhin verarbeiten und/oder speichern, wenn 1.) das Gesetz oder die Vorschriften sie
dazu verpflichtet, 2.) die Ausflihrung eines Vertrags es erfordert oder 3.) Spuerkeess ein
berechtigtes Interesse daran hat.

ENTSCHEIDUNGEN, DIE AUSSCHLIERLICH AUF EINER AUTOMATISIERTEN
VERARBEITUNG, EINSCHLIERLICH PROFILING, BERUHEN

Im Allgemeinen verwendet Spuerkeess keine Entscheidungsverfahren, die ausschlieRlich auf einer
automatisierten Verarbeitung im Sinne von Artikel 22 der Verordnung beruhen. Falls Spuerkeess

punktuell ein solches Verfahren verwenden sollte, werden Sie vorab davon informiert und Sie haben
das Recht, die Mitwirkung einer Person bei der Entscheidungsfindung zu erhalten.

Spuerkeess kann eine automatisierte Verarbeitung einsetzen, um Ihnen schnell Dienstleistungen und
Produkte anbieten zu kdnnen, die an lhre Bedirfnisse angepasst sind. So kann das System bei einem
Online-Finanzierungsantrag oder bei einer Bitte um Anderung lhres Kreditkartenlimits tiber S-Net den
Antrag nur automatisch bewilligen (wenn im Voraus definierte Kriterien erflillt sind), wobei jeder
Antrag, der auf diese Weise (automatisch) nicht bewilligt werden konnte, manuell bearbeitet wird,
wenn der Antragsteller es wiinscht.

Spuerkeess nutzt Profiling, das heift jede Form von automatisierter Verarbeitung personenbezogener
Daten, bei der diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte individuelle
Aspekte in Bezug auf eine natiirliche Person zu beurteilen, insbesondere um im Hinblick auf
gehaltene Produkte und/oder Bankverhalten relativ homogene Personenkategorien zu suchen oder zu
bestimmen, die an einem neuen Produkt oder einem personalisierten geschéaftlichen Angebot
interessiert sein kdnnten.

In diesem Zusammenhang konnen |hre personenbezogenen Daten fir ein Profiling verwendet
werden, unter anderem in folgenden Fallen:

¢ die Richtlinie MiFID II fihrt einen besseren Anlegerschutz ein: Ihr Anlegerprofil wird auf
der Grundlage eines Fragebogens bestimmt, mit dem lhre Kenntnisse tber
Finanzinstrumente und lhre Erfahrung mit den Markten beurteilt werden sollen. Diesem
Fragebogen entsprechend kann Spuerkeess Ihnen Anlagen vorschlagen, die fir Ihr Profil
geeignet sind;

e wenn Sie das Produkt Speedinvest abonnieren, wird Ihr Anlegerprofil auf der Grundlage
eines Fragebogens bestimmt, mit dem Ihre Kenntnisse Uber Finanzinstrumente und lhre
Erfahrung mit den Markten beurteilt werden. Die Anlagen werden dann entsprechend
dem ermittelten Profil automatisiert durchgefihrt;

e bei der Kategorisierung Ihrer Transaktionen, bei der Berechnung lhrer verfugbaren
Guthaben und bei der Zusendung von personalisierten geschéaftlichen Angeboten und
Empfehlungen, die lhren Bedurfnissen am besten entsprechen kénnten. Bei dieser
Verarbeitung kann unter anderem das MIA-Tool eingesetzt werden, ein sogenannter
.Personal Finance Manager®, der Sie bei der taglichen Verwaltung lhrer Finanzen
unterstitzt. MIA analysiert und klassifiziert die Einnahmen und Ausgaben in
verschiedene Kategorien;

e bei der Verkaufsforderung fur Produkte und Bankdienstleistungen, die lhre bereits
gezeichneten Produkte und Dienstleistungen erganzen, bei Marketingaktionen
(Zusendung von Newsletters, geschaftlichen und informativen Schreiben und
Einladungen zu Veranstaltungen, Teilnahme an Gewinnspielen usw.);

e um ihre Pflichten zur Bekampfung von Betrug, Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
zu erflllen;



bei der Beurteilung Ihrer Zahlungsfahigkeit und lhres Bankverhaltens. Dieses ,Scoring®
erlaubt es Spuerkeess, z. B. die Wahrscheinlichkeit, mit der ein Kunde seine
Ruckzahlungspflichten fiir einen Kredit erflillen wird, zu bestimmen. Das Scoring beruht
auf einem definierten und bewahrten mathematischen und statistischen Modell. Das
Scoring wird insbesondere beeinflusst durch das Einkommen des Kunden, seine
Ausgaben, seine laufenden Verpflichtungen, seinen Beruf und Arbeitgeber, die friihere
Rickzahlung seiner Kredite, die Bewertung der Geschéaftsbeziehung, 6ffentliche
Informationen. Es hilft bei der Entscheidungsfindung fir den Verkauf von
Dienstleistungen (z. B. die Beantragung eines Privatkredits, die Anderung des
Kreditkartenlimits und Risikomanagement). Bei Online-Krediten, die fir zwei Personen
aufgenommen werden, flieRen die Belastungen/Einkommen des Mit-Kredithehmers in die
Beurteilung der Zahlungsfahigkeit ein und sind Bestandteil des Scorings.

RECHT AUF ABLEHNUNG BESTIMMTER VERARBEITUNGEN (OPT-OUT)

Sie haben ein Recht auf Widerspruch gegen bestimmte, oben beschriebene Verarbeitungen,
ohne einen Grund dafur angeben zu mussen:

Kategorie ,,Bankdienstleistungen:

Opt-Out bezuglich der Kategorisierung von Transaktionen. Bitte beachten Sie, dass Sie
bei diesem Opt-Out bestimmte Dienstleistungen nicht nutzen kénnen, wie unter anderem
MIA sowie Online-Kreditantrage. Dieses Opt-Out gilt zudem fir die Kategorisierung der
Transaktionen lhrer Zahlungskonten, die Sie gegebenenfalls gemaf der PSD2-Richtlinie
von anderen Banken in S-Net importiert haben. Die Kommunikation zu Werbezwecken ist
von diesem Opt-Out nicht betroffen.

Kategorie ,,Kommunikation zu Werbezwecken*:

Kommunikationskanéle S-Net, Post und Telefon:

Opt-Out beziglich des Versands von Mailings, Newslettern, Einladungen zu Vortragen
und Gewinnspielen per S-Net und auf dem Postweg, sowie der telefonischen
Kontaktaufnahme, um eine optimale Betreuung der Geschaftsbeziehung zu
gewahrleisten und lhnen die flr lhre Bedirfnisse und Ihre Situation am besten
geeigneten Dienstleistungen und Produkte anzubieten. In diesem Zusammenhang
kénnen lhre soziodemografischen Daten, transaktions- und verhaltensbezogene Daten,
Daten Uber die von lhnen in Anspruch genommenen Produkte sowie lhre Interaktionen
mit Spuerkeess verwendet werden. Der Kommunikationskanal E-Mail wird von diesem
Opt-Out nicht abgedeckt.

Kommunikationskanal E-Mail:

Opt-Out in Bezug auf die Nutzung lhrer E-Mail-Adresse, um Sie Uiber Neuigkeiten von
Spuerkeess zu informieren (Sonderangebote, Einladungen zu Veranstaltungen,
Neuheiten und nitzliche Informationen). Ungeachtet dieses Widerspruchs kann
Spuerkeess lhre E-Mail-Adresse weiterhin in einem strikt nicht werbebezogenen Kontext
nutzen, um lhnen wesentliche Informationen zu Ubermitteln (z. B. Sicherheitshinweise,
Warnungen beztiglich der von lhnen in Anspruch genommenen Dienste, vertragliche,
administrative und rechtliche Informationen). Die Kommunikationskanale S-Net, Post und
Telefon sind von diesem Opt-Out nicht abgedeckt.
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Dieses Widerspruchsrecht kann in einer Zweigstelle oder Gber eine S-Net-Nachricht, per E-
Mail oder per Brief an folgende Adresse ausgeubt werden:

Banque et Caisse d’Epargne de I'Etat, Luxembourg
Data Protection Officer

1, Place de Metz

L-1930 Luxembourg

dpo@spuerkeess.lu

Ferner kbnnen Sie diese Einstellungen direkt in S-Net verwalten.

Bitte beachten Sie, dass ein Opt-Out spatestens innerhalb eines Monats nach seiner
Beantragung wirksam wird.

EINWILLIGUNG

Soweit bestimmte Verarbeitungen personenbezogener Daten Ihre Einwilligung voraussetzen,
erfolgen diese erst nach deren ausdricklicher Erteilung. Eine erteilte Einwilligung kann
jederzeit unter den gleichen Bedingungen wie das Opt-Out zuriickgezogen werden.

Zum Beispiel ist Ihre Einwilligung erforderlich, im Falle:

e einer Erhebung biometrischer Daten, wie bei der Unterzeichnung auf dem Signing Pad in
der Zweigstelle;

e Teilnahme an von der Bank organisierten Kundenpanels.

Gemal der Zahlungsdiensterichtlinie PSD2 werden Sie um |hre Einwilligung gebeten, bevor
Ihre Zahlungskonten, die bei anderen Banken gefiihrt werden, in S-Net importiert werden.

Die RechtmaRigkeit einer Verarbeitung, die auf der vor ihrem Widerruf gewahrten
Einwilligung beruht, ist davon nicht betroffen.

WEITERLEITUNG IHRER DATEN AN DRITTE

Im Rahmen ihrer Tatigkeit und der Achtung der geltenden Gesetze und Vorschriften kann
Spuerkeess personenbezogene Daten an Dritte Gbermitteln, insbesondere:

- Finanzinstitute und Finanzfachleute, mit denen wir im Rahmen des nationalen und
internationalen Zahlungsverkehrs, von Kreditgeschaften und bei Transaktionen mit
Finanzinstrumenten zusammenarbeiten, wie z. B. Banken und spezialisierte
Finanzunternehmen, Makler, Emittenten und Vermittler von Zahlungs- und
Kreditkarten, Anbieter von Online-Zahlungsldsungen und im Geschaft,
Clearingstellen, Boérsen, Unterverwahrstellen, Vertriebsstellen, Zahlstellen, Verwalter
von Anlageprodukten, Handels- und Transaktionsplattformen, Marktgegenparteien
und Emittenten von Finanzinstrumenten, die Sie durch Vermittlung von Spuerkeess
halten, usw.;

- Auftragsverarbeiter, Lieferanten, Gegenparteien und Dienstleister, die Spuerkeess
hinzuzieht, um Ihnen die Dienstleistungen, die Sie abonniert haben, bestmdglich
bereitzustellen, wie spezialisierte Anbieter des Finanzsektors,
Versicherungsgesellschaften (insbesondere wenn Sie Uber Spuerkeess
Versicherungsvertrage abschlieRen oder wenn Spuerkeess eine
Versicherungsleistung erbringen soll, die im Zusammenhang mit einem Angebot,
einem Bankprodukt oder einem Vertrag mit Spuerkeess steht), Dienstleister flr
Steuer-Reporting sowie Dienstleister, die uns bei der Konzeption und Wartung
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unserer IT-Instrumente, bei der Organisation von Veranstaltungen, bei der
Verwaltung der Kommunikation mit den Kunden und bei der Entwicklung und/oder
der Verwaltung unserer Produkte und Dienstleistungen helfen, Kurierdienste,
Druckdienstleister, Dienstleister zur Erleichterung der Ausiibung des Stimmrechts der
Aktionare, Dienstleister fur die Herstellung und Personalisierung von Zahlungskarten,
Stellen flr Identifizierung und elektronische Zertifizierung, Gesellschaften, von denen
Sie Uber Spuerkeess Finanzinstrumente besitzen usw.;

Auftragsverarbeiter, Lieferanten, Gegenparteien und Dienstleister, die Spuerkeess
hinzuzieht, um gesetzliche Pflichten zu erfillen, wie die Zertifizierungsstellen fir die
Konten der Bank, Kunden-Reporting bei der Aufnahme von Geschéaftsbeziehungen
im Remote-Banking (digital), Verwalter von ,Know-Your-Customer“-Akten
(insbesondere i-Hub S.A. Luxembourg), Dienstleister fur gesetzliches MiFIR-
Reporting, auf Erbenermittlung spezialisierte Fachleute, auf Betrugserkennung und -
pravention spezialisierte Anbieter, Anbieter von Online-Suchdiensten ...;

Dritte, die eine Verbindung zu unseren Kunden haben, wie Personen, die
Bankgeschafte flr unsere Kunden ausflihren, Beglnstigte, Auftraggeber,
Anspruchsberechtigte, Erben, Bevollmachtigte, Beauftragte, Vermdgensverwalter und
Anlageberater usw.;

jede Person, die einen reglementierten Beruf austibt und im Rahmen der ihr
Ubertragenen Aufgaben tatig ist, wie Wirtschaftsprifer, Rechtsanwalte,
Gerichtsvollzieher, Notare, Abschlussprifer usw.;

Bonitatsprifer, Inkassoblros und Agenturen, die Uberpriifungen und Ermittlungen
durchfuhren;

Personen, die im Falle eines Streitfalls im Zusammenhang mit einem bestimmten
Vorgang beteiligt sind;

bestimmte Partner, wie Innovatoren oder Universitaten, die sie im Rahmen ihrer
Forschung verarbeiten. Es wird darauf geachtet, dass die personenbezogenen Daten
in pseudonymisierter, aggregierter Form Gbermittelt werden und dass die
Forschungsergebnisse anonym behandelt werden;

Steuer-, Justiz-, Polizei-, Aufsichts- und Verwaltungsbehorden, Regulierungs-,
Kontroll- und Aufsichtsstellen;

Dienstleister fur Cloud Computing-Dienste. Es wird darauf geachtet, dass die
verwendeten Datenzentren sich innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
befinden und dass wahrend der Ubertragung und im Ruhezustand eine geeignete
Verschlisselung der Daten gewahrleistet ist;

andere Parteien mit Ihrer Einwilligung oder gemaf lhren Anweisungen. Mit Ihrer
Einwilligung und auf Ihren Antrag kann Spuerkeess Ihre personenbezogenen Daten
an Dritte weiterleiten.

Diese Dritten sind ihrerseits verpflichtet, als Verantwortlicher fir die Verarbeitung
personenbezogener Daten oder als Auftragsverarbeiter die gesetzlichen oder vertraglichen
Datenschutzpflichten einzuhalten.

In einigen Landern verlangen die fur Finanzinstrumente und vergleichbare Rechte bzw.
damit verbundene Transaktionen geltenden gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen
Bestimmungen, dass die Identitat der direkten und indirekten Inhaber oder der
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wirtschaftlichen Beglinstigten dieser Instrumente und ihrer Positionen in diesen Instrumenten
offengelegt werden.

Sonderfille:
- Datenubertragung im Rahmen der mobilen Zahlungsfunktionen

Wenn Sie mobile Zahlungsfunktionen nutzen méchten, haben Sie die Moglichkeit, eine oder
mehrere von Spuerkeess ausgestellte Zahlungskarten in der digitalen Brieftasche einer
mobilen Zahlungsanwendung zu speichern. In diesem Zusammenhang ist es notwendig, lhre
Transaktionsdaten an unseren Auftragsverarbeiter zu Gbermitteln, der die Daten an den von
Ihnen ausgewahlten Anbieter von mobilen Zahlungsanwendungen (in diesem Fall Apple Pay
und/oder Google Pay) weitergibt. Die personenbezogenen Daten und Informationen, die an
diesen Anbieter, der als unabhangiger Verantwortlicher fungiert, weitergegeben werden,
unterliegen dessen eigener Datenschutzrichtlinie sowie den Vertragsbedingungen, denen
Sie bei der Aktivierung des Dienstes bei dem Anbieter Ihrer Wahl zugestimmt haben.

- Abschluss eines Versicherungsvertrags in einer Zweigstelle von Spuerkeess

Wenn Sie einen Versicherungsvertrag abschlieen, der von unserem Versicherungspartner
LA LUXEMBOURGEOISE uber eine Zweigstelle von Spuerkeess angeboten wird, kdnnen
bestimmte Ihrer ,Know-Your-Customer“-Daten ihm zum Zweck der Dokumentation und
Uberpriifung lhrer Identitat gemaR den geltenden gesetzlichen und regulatorischen
Anforderungen weitergegeben werden.

AUTOMATISCHER DATENAUSTAUSCH IN STEUERSACHEN

Spuerkeess ist gesetzlich verpflichtet, den Wohnsitz des Kontoinhabers, ggf. des
wirtschaftlichen Eigentiimers, zu steuerlichen Zwecken festzustellen und die jahrlichen
Meldepflichten gegenlber der luxemburgischen Steuerbehdérde flir meldepflichtige Konten
von steuerlich nicht in Luxemburg ansassigen Personen (einschlie8lich von US-Birgern wie
durch das Gesetz vom 24. Juli 2015 betreffend FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act)) auszufiihren.

Die luxemburgische Steuerbehérde fiihrt die Ubermittlung dieser Daten an die
Steuerbehdrde des Landes, in dem der Inhaber bzw. wirtschaftliche Eigentimer des
meldepflichtigen Kontos seinen Steuerwohnsitz hat, durch, wenn die Vorschriften zum
automatischen Informationsaustausch dies erfordern.

Gemal den Gesetzen und Vorschriften, die aufgrund der FATCA-Vorschriften und des
globalen Standards flr den automatischen Informationsaustausch tiber Finanzkonten
(Common Reporting Standard — CRS) fuir sie gelten kénnten, sind die Kunden verpflichtet,
Spuerkeess das Formular zu ihrem FATCA- und/oder CRS-Status (oder jedes andere
entsprechende Formular) sowie ggf. alle sie betreffenden Aktualisierungen, die sich auf sie
beziehen, vorzulegen.

Ohne diese Steuerinformationen ist Spuerkeess nicht in der Lage, eine Geschéaftsbeziehung
zu eréffnen oder aufrechtzuerhalten.

WEITERLEITUNG IHRER DATEN AN EMPFANGER AURERHALB DES
EUROPAISCHEN WIRTSCHAFTSRAUMS

Ihre personenbezogenen Daten werden von Spuerkeess nur dann auf3erhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (,EWR") Gbermittelt, wenn eine gesetzliche oder
aufsichtsrechtliche Bestimmung sie dazu zwingt, wenn die Ubermittlung fiir die Ausfiihrung
eines Vertrags notwendig ist oder wenn Sie ausdricklich eingewilligt haben. Gemaf der
Verordnung achtet Spuerkeess darauf, dass fur die betreffenden Nicht-EWR-Lander eine
Angemessenheitsentscheidung der Europaischen Kommission vorliegt oder aber dass alle
geeigneten Sicherheitsvorkehrungen (z. B. Standard-Vertragsklauseln) getroffen wurden.
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Zum Beispiel:

- Bei Geldtransfers oder Transaktionen mit Finanzinstrumenten werden die fur die
Ausflhrung der Transaktionen notwendigen Daten von an der Transaktion beteiligten
Dritten (z. B. Korrespondenzbanken, Borsen, Finanzdienstleister usw.) verarbeitet, die
ihren Sitz auRerhalb des EWR haben kdnnen.

DAUER DER SPEICHERUNG IHRER DATEN

Spuerkeess speichert Ihre personenbezogenen Daten gemal ihren gesetzlichen Pflichten
und flr eine Dauer, die diejenige nicht Gberschreitet, die flr die von Spuerkeess verfolgten
Zwecke notwendig ist.

Die Dauer der Speicherung lhrer Daten ist variabel und hangt von der Art der Daten und den
verfolgten Zwecken sowie von den Speicherfristen ab, die durch die geltenden gesetzlichen
und aufsichtsrechtlichen Bestimmungen vorgegeben sind, insbesondere die Vorschriften zur
Bekampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung.

Spuerkeess bewahrt Ihre Daten so lange auf, wie dies die geltenden Vorschriften verlangen.

Buchhaltungsdaten werden gemaf den geltenden Vorschriften wahrend einer Dauer von
zehn Jahren ab Abschluss des Geschaftsjahres, auf das sie sich beziehen, aufbewahrt.

Die meisten Kundendaten (einschlief3lich lhrer Identitats-, Kontakt-, Finanz- und
Transaktionsdaten) werden bis zu zehn Jahre nach Beendigung der Geschéaftsbeziehung
aufbewahrt, unbeschadet spezifischer gesetzlicher Bestimmungen, die langere
Aufbewahrungsfristen erfordern kénnen.

Aus berechtigten Griinden und entsprechend den Umstanden kann Spuerkeess die Daten
Uber die festgelegte Dauer hinaus unter Einhaltung der entsprechenden gesetzlichen und
aufsichtsrechtlichen Bestimmungen speichern. Insbesondere im Falle einer gerichtlichen
Klage kdnnen die personenbezogenen Daten bis zum Abschluss des Gerichtsverfahrens
aufbewahrt und dann gemaf den geltenden gesetzlichen Verjahrungsfristen archiviert
werden.

SICHERUNG IHRER DATEN

Spuerkeess verpflichtet sich, Ihre personenbezogenen Daten zu schiitzen und zu sichern,
um deren Vertraulichkeit zu gewahrleisten und deren Vernichtung, Verlust, Veranderung
oder Offenlegung zu verhindern.

Zu diesem Zweck hat Spuerkeess entsprechende physische, technische, organisatorische
und verfahrenstechnische MalRnahmen getroffen:

e Die Mitarbeiter von Spuerkeess werden durch interne Schulungen, regelmafige
Mitteilungen, die Bekanntgabe bewahrter Praktiken usw. fur den Schutz
personenbezogener Daten sensibilisiert.

e Spuerkeess garantiert, dass alle notwendigen Mallnahmen zum Schutz
personenbezogener Daten schon bei der Entwicklung integriert werden (,Privacy by
Design®), sei es in neue technologische oder kommerzielle Anwendungen oder in
bestehende Anwendungen, bei denen Funktionen hinzugefiigt, ersetzt oder geandert
werden.

e Spuerkeess garantiert standardmafig das héchstmaogliche Schutzniveau fir die von ihr
verarbeiteten personenbezogenen Daten (,Privacy by Default®). StandardmaRig durfen
nur solche Daten erfasst und gespeichert werden, die tatsachlich fir eine Verwendung in
Frage kommen. Dieses Prinzip gilt sowohl fiir die Menge der personenbezogenen Daten
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als auch fur den Umfang der Verarbeitung, die Dauer ihrer Speicherung und ihre
Vertraulichkeit. Fur bestimmte Kategorien personenbezogener Daten (sensible Daten)
gelten erhdhte Sicherheitsanforderungen.

o Spuerkeess beschrankt den Zugang zu lhren personenbezogenen Daten auf Mitarbeiter
und Dritte, die sie unbedingt kennen missen, um ihre Geschéaftstatigkeit durchzufiihren.
Sie werden |hre personenbezogenen Daten lediglich auf unsere Anweisung hin
verarbeiten und unterliegen einer Geheimhaltungspflicht.

e Wenn Auftragsverarbeiter mit der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
beauftragt werden, verlangt Spuerkeess von ihren Auftragsverarbeitern im Rahmen der
vertraglichen Vereinbarungen, dass sie dieselben Sicherheitsgarantien vorlegen, die sie
sich selbst auferlegt.

e Die Datenschutzpolitik von Spuerkeess gewahrleistet bei den personenbezogenen Daten
einen der Verordnung konformen Sicherheitsstandard.

Alle diese MalRnahmen werden regelmaRig Uberprift und aktualisiert.

Im Ubrigen beruhen die Vertraulichkeit und die Sicherheit der personenbezogenen Daten auf
der Einhaltung der bewahrten Praktiken durch jeden einzelnen. Deshalb empfehlen wir
Ihnen, wachsam zu sein und VorsichtsmaRRnahmen zu treffen, wie die Installation einer
Antivirus- und Antispyware-Software, die Verwendung von komplexen und streng
vertraulichen Passwoértern, die Léschung der Spuren lhrer Navigation im Internet und
schliel3lich die unverzigliche Meldung eines Verlusts oder eines Diebstahls Ihrer Bankkarten
an Spuerkeess.

MELDUNG

Im Fall einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten meldet Spuerkeess dies
umgehend und, sofern moglich, spatestens innerhalb von 72 Stunden nach Kenntnisnahme
dieser Verletzung, der luxemburgischen Datenschutzkommission (Commission Nationale
pour la Protection des Données — CNPD), es sei denn, dieser Missbrauch stellt
wahrscheinlich kein Risiko fur die Rechte und Freiheiten naturlicher Personen dar. Sollte
diese Verletzung Ihre personenbezogenen Daten betreffen und zudem voraussichtlich ein
hohes Risiko fir Ihre Rechte und Freiheiten beinhalten, wird Spuerkeess Sie umgehend
informieren.

VIDEOUBERWACHUNG UND TELEFONISCHE AUFZEICHNUNGEN

Spuerkeess behalt sich das Recht vor, das Gebaudeinnere und die au’ere Umgebung ihrer
Raumlichkeiten und Anlagen (Zweigstellen, Parkplatze, Geldautomaten usw.) per Video zu
Uberwachen, um lhre Sicherheit und die der Bankmitarbeiter sowie den Schutz ihrer
Einrichtungen und ihres Materials zu gewahrleisten. Die Videoaufnahmen und Fotos werden
gespeichert, um als Nachweis fur ein Vergehen oder einen Schaden dienen zu kénnen oder
auch zum Zwecke der Identifizierung einer Person (Zeuge, Opfer usw.).

Weitere Informationen zur Videolberwachung finden Sie im ,Informationsblatt zur
Videouberwachung®, das auf unserer Website www.spuerkeess.lu veroffentlicht ist.

Spuerkeess zeichnet die Telefongesprache, die Sie mit ihren Mitarbeitern fliihren (z. B. Gber
das Service Center ,Spuerkeess Direct®), auf und speichert sie zum Zwecke der Kontrolle
und des Nachweises der geschaftlichen Kommunikation, zur Gewahrleistung der Sicherheit
der Finanztransaktionen sowie zur Einhaltung gewisser gesetzlicher Verpflichtungen, die
dies vorschreiben (z. B. MiFID Il). Solche Aufzeichnungen werden zehn Jahre lang
aufbewahrt.
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Dabei ist es selbstverstandlich, dass diese Aufzeichnungen unter das Berufsgeheimnis fallen
und nicht fur andere als die oben genannten Zwecke verwendet werden durfen.

IHRE RECHTE

Die Verordnung sieht fiir Sie eine Reihe von Rechten beziiglich lhrer von Spuerkeess
verarbeiteten personenbezogenen Daten vor. Dabei haben Sie:

e das Recht, auf Ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen und gegebenenfalls eine
Kopie dieser Daten zu erhalten;

e das Recht, die Berichtigung oder Aktualisierung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, wenn Sie der Ansicht sind, dass sie unvollstandig, unrichtig oder veraltet sind;

¢ das Recht auf Léschung lhrer personenbezogenen Daten, es sei denn, es liegt ein
berechtigter Grund fir deren Speicherung vor;

¢ das Recht, sich jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die auf der
Grundlage des berechtigten Interesses von Spuerkeess beruht, zu widersetzen, es sei
denn, es besteht ein legitimer Grund, der lhrer Interessenlage Ubergeordnet ist;

e das Recht auf eine Begrenzung der Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten;

e das Recht auf Ubertragbarkeit bestimmter personenbezogener Daten, d. h. sie in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, um sie an einen
anderen Verantwortlichen zu Gbermitteln;

¢ das Recht, nicht Gegenstand einer Entscheidung zu werden, die ausschliel3lich auf einer
automatischen Verarbeitung beruht (siehe Kapitel ,Entscheidungen, die ausschliefllich
auf einer automatischen Verarbeitung, einschlieRlich Profiling, beruhen®). In diesem Fall
kénnen Sie darum bitten, dass die Entscheidung erneut gepruft wird, indem Sie sich
direkt an lhre Zweigstelle wenden.

Wenn Sie eines der vorstehenden Rechte ausiiben wollen, kann dies per S-Net-Nachricht,
per E-Mail oder per Brief an folgende Adresse erfolgen:

Banque et Caisse d’Epargne de I'Etat, Luxembourg
Data Protection Officer

1, Place de Metz

L-1930 Luxembourg

dpo@spuerkeess.lu

Aus Grinden der Vertraulichkeit und des Datenschutzes muss Spuerkeess sich vor der
Beantwortung lhres Antrags Uber lhre Identitat vergewissern. Daher ist jedem Antrag, der
nicht Gber S-Net Gbermittelt wurde, eine Kopie eines Identitatsdokuments beizufiigen.

Spuerkeess bemdiht sich, lhren Antrag so schnell wie méglich und innerhalb eines Monats
nach dessen Eingang zu bearbeiten. Je nach Komplexitat des Antrags oder der Anzahl der
zu bearbeitenden Antréage kann Spuerkeess diese Frist um zwei Monate verlangern. Sie
werden Uber diese Verlangerung und die Griinde fir die Verschiebung innerhalb eines
Monats nach Eingang des Antrags informiert.

Spuerkeess behalt sich das Recht vor, den Antrag abzulehnen, falls es nicht mdglich ist, Sie
zweifelsfrei zu identifizieren, oder falls der Antrag als exzessiv oder unbegriindet erachtet
wird. Sie werden innerhalb eines Monats nach Eingang des Antrags Uber die Grinde der
Ablehnung informiert. Im Fall unbegrindeter oder exzessiver Antrage kann Spuerkeess auch
die Zahlung angemessener Gebuhren verlangen, insbesondere bei haufig wiederkehrenden
Antragen.
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Wenn Sie mit der Erledigung lhres Antrags nicht zufrieden sind, kénnen Sie eine
Beschwerde bei der luxemburgischen Datenschutzkommission einreichen (Informationen
finden Sie auf der Website www.cnpd.public.lu).

Wenn Sie mit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht zufrieden sind, kénnen
Sie eine Beschwerde per S-Net-Nachricht, per E-Mail oder per Post an folgende Adresse
richten:

Banque et Caisse d’Epargne de I'Etat, Luxembourg
Service Compliance

1, Place de Metz

L-1930 Luxembourg

Tel : (+352) 4015 2226
reclamations@spuerkeess.lu

KONTAKT

Falls Sie Fragen zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten haben, kénnen Sie sich per S-
Net-Nachricht, per E-Mail oder per Brief an unseren Datenschutzbeauftragten unter
folgender Adresse wenden:

Banque et Caisse d’Epargne de I'Etat, Luxembourg
Data Protection Officer

1, Place de Metz

L-1930 Luxembourg

dpo@spuerkeess.lu

ANPASSUNG DER RICHTLINIE

Diese Richtlinie wird regelmafig Uberprift und angepasst, sobald die Praktiken oder
Vorschriften dies erfordern oder die Technologie sich weiterentwickelt. Um sich zu
vergewissern, dass Sie jederzeit Uber die letzte Fassung verfligen, bitten wir Sie, dieses
Dokument auf unserer Website zu konsultieren.

Version: 6

Veroffentlicht am: 15. Dezember 2025
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