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Madame, Monsieur,
Cher Client,

Nous avons le plaisir de vous remettre ci-dessous le guide d’activation pour votre certificat LuxTrust Mobile.
En effet, avant de pouvoir utiliser l’application LuxTrust Mobile pour accéder à S-Net ou à toute autre application 
recourant à l’identification LuxTrust, il faut l’activer sur votre smartphone. Cette procédure n’est à suivre qu’une 
seule fois.

Veuillez-vous munir de l’SMS avec vos codes d’accès ainsi de votre code d’activation que vous avez reçu suite à 
votre commande du certificat LuxTrust Mobile. Nous vous recommandons de garder vos codes d’accès LuxTrust 
en lieu sûr jusqu’à l’expiration du certificat.

Veuillez télécharger l’application LuxTrust Mobile depuis l’App Store ou Google Play.



1

Ouvrez l’application LuxTrust Mobile sur votre  
smartphone et cliquez sur « Nouvel utilisateur ».

2

Veuillez saisir votre USER ID ainsi que le mot de passe initial 
que vous avez reçus par SMS et cliquez sur  
« Suivant ».



3

Après avoir lu les conditions générales de LuxTrust, 
veuillez confirmer en glissant le bouton en bas vers la 
droite.

4

Cliquez ensuite sur « Confirmer ».

5

Saisissez votre code d’activation. Vous pouvez  
retrouver le code sur votre commande.  
En cas d’oubli, veuillez contacter le Customer  
Service Desk de LuxTrust au (+352) 24 550 550.



8

Définissez un code PIN pour sécuriser l’accès à votre 
application LuxTrust Mobile. Ce code PIN doit contenir 
6 chiffres.

N.B : LuxTrust recommande de définir un code PIN qui est différent de celui que 

vous utilisez pour débloquer votre smartphone.

6

Optionnellement, vous pouvez activer la 
reconnaissance biométrique (FaceID, TouchID ou 
FingerPrint) qui vous permettra d’ouvrir l’application sans 
devoir entrer le code PIN. 

N.B : Vous pouvez activer cette fonction aussi plus tard, en consultant 

le menu principal.

7

Cliquez sur « Suivant ».



9

Choisissez 3 questions d’identification.  
Cela permettra au Customer Service Desk de  
LuxTrust de vous identifier.

N.B : Veillez à ce que vos réponses soient personnelles et faciles à retenir. 

LuxTrust avise de ne pas partager ces informations avec d’autres personnes.

10

Contrôlez et confirmez vos questions  
d’identification en cliquant sur le bouton  
« Confirmer ».



11

Définissez un nom pour votre Smartphone.  
Ceci vous aidera en cas de changement du Smartphone 
ou en cas de suspension de l’accès à l’application.

12

Cliquez sur « Suivant ».

13

Définissez un mot de passe, qui sert à vous connecter 
aux plateformes, qui nécessitent une authentification 
LuxTrust.  
Ce mot de passe doit contenir entre 6 et 10 caractères  
alphanumériques.

14

Confirmez le mot de passe en le renseignant  
encore une fois et cliquez sur « Suivant ».



15

Félicitations ! 

Vous avez activé votre LuxTrust Mobile.  
Cliquez sur le bouton « Finish » pour terminer  
l’activation. 

16

Après avoir terminé l’activation de votre certificat LuxTrust Mobile, saisissez l’URL www.snet.lu pour vous 
connecter à S-Net ou téléchargez l’application S-Net Mobile depuis l’App Store ou Google Play.

Choisissez ensuite la langue que vous souhaitez utiliser dans S-Net en cliquant sur le drapeau  
correspondant.

Sélectionnez LuxTrust Mobile comme méthode d’authentification et veuillez suivre par après  
les indications.



17

Saisissez le User ID que vous avez reçu via SMS de LuxTrust (vos initiales + 4 chiffres), ainsi que le mot 
de passe personnel que vous avez défini lors de l’activation de votre certificat LuxTrust Mobile.
Cliquez sur « Suivant ».
Choisissez ensuite votre image secrète. Celle-ci vous sera toujours présentée au moment de rentrer 
votre OTP (One Time Password).
Choisissez-en une parmi les images présentées.

Cliquez à nouveau sur « Suivant ».

18

Ouvrez l’application LuxTrust Mobile sur votre smartphone si la notification suivante apparaît sur votre 
écran :



19

Acceptez et validez la transaction dans  
l’application LuxTrust Mobile en saisissant votre  
code PIN ou en validant par FaceID, TouchID  
ou FingerPrint, puis retournez sur l’écran  
de S-Net.

20

Saisissez les 7 chiffres de votre numéro d’identification qui se trouve en haut à gauche sur votre document 
« Convention S-Net ». (A ne pas confondre avec votre User ID LuxTrust).

Cliquez sur « Suivant ».

21

Vous êtes maintenant connecté à S-Net. 
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