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Madame, Monsieur,
Cher Client,

Nous avons le plaisir de vous remettre ci-dessous le guide d'activation pour votre certificat LuxTrust Mobile.
En effet, avant de pouvoir utiliser I'application LuxTrust Mobile pour accéder a S-Net ou a toute autre application
recourant a l'identification LuxTrust, il faut I'activer sur votre smartphone. Cette procédure n’est a suivre qu’une

seule fois.

Veuillez-vous munir de I'SMS avec vos codes d'acces ainsi de votre code d'activation que vous avez recu suite a
votre commande du certificat LuxTrust Mobile. Nous vous recommandons de garder vos codes d'acces LuxTrust
en lieu sdr jusqu’a I'expiration du certificat.

Veuillez télécharger I'application LuxTrust Mobile depuis I'’App Store ou Google Play.

£ Download on the (clagafe N
@& App Store P> Google Play




LuxTrust Mobile

Ouvrez I'application LuxTrust Mobile sur votre
smartphone et cliquez sur « Nouvel utilisateur ».

Bienvenue !

Se connecter

Nouvel utilisateur

?

Ident fication video Comment
atver ?

Veuillez saisir votre USER ID ainsi que le mot de passe initial
que vous avez recus par SMS et cliquez sur
« Suivant ».

Se connecter




Apres avoir lu les conditions générales de LuxTrust,
veuillez confirmer en glissant le bouton en bas vers la

droite.

Cliquez ensuite sur « Confirmer ».

Saisissez votre code d'activation. Vous pouvez
retrouver le code sur votre commande.

En cas d'oubli, veuillez contacter le Customer
Service Desk de LuxTrust au (+352) 24 550 550.
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Saisissez code d'activation

Veuillez saissir ci-dessous votre code d"activation
choisi lors de lacommande. Nous vous avons
conseillé d'utiliser les 5 demiers caractéres de votre
numéro de carte d'identité ou de passeport.

Sivous avez oublié votre code d acitvation, sppelez nous su




Activation

Optionnellement, vous pouvez activer la Q 0 o
reconnaissance biométrique (FacelD, TouchID ou
FingerPrint) qui vous permettra d’ouvrir I'application sans Activer la biométrie

devoir entrer le code PIN. Votre appareil prend en charge Face 1D, Vous pouvez

I'utiliser pour valider vos transactions. Voulez-vous
I"activer?

N.B : Vous pouvez activer cette fonction aussi plus tard, en consultant

le menu principal. e
Activez le Face 1D ()

7

Cliquez sur « Suivant ».

SUIVANT

Activation

Définissez un code PIN pour sécuriser I'accés a votre

application LuxTrust Mobile. Ce code PIN doit contenir Q 0 e
6 chiffres. Définissez un code PIN

Créez un code PIN pour sécuriser et déverrouiller
N.B : LuxTrust recommande de définir un code PIN qui est différent de celui que votre application LuxTrust.

vous utilisez pour débloquer votre smartphone.

SRCEROE SRS,

Nutiisez pas lecode PIN dégd emprunté pour dévemrouller
votre téiéphone.




Activation

Choisissez 3 questions d'identification.
Cela permettra au Customer Service Desk de

000

LuxTrust de vous identifier. onnez les questions de
securite
e R ‘ ; g s : Sélectionnez et répondez 3 3 questions Oe sécurité
N.B : \/e//lez. a ce que vos réponses SOI:'snt persc.)nne/les et faciles a retenir. Elles nous aideront 3 vous identifier lors d'un .
LuxTrust avise de ne pas partager ces informations avec d‘autres personnes. de support

What is your favourite movie?

Batrman

What is your mother's maiden name?

What is your favourite city?

What car brand do you drive?

What is your favourite football club?

Confirmer
Controlez et confirmez vos questions Relisez et confirmez vos 3 questions ot réponses de
/. .r . . sécurité. Assurezvous que les réponses sont faciles 3
d’identification en cliquant sur le bouton oo

« Confirmer ».
What is your favourite movie?

Batman

What car brand do you drive?
Jaguar

What is your favourite football club?
Hannover %6

CONFIRMER

£dner




Définissez un nom pour votre Smartphone.
Ceci vous aidera en cas de changement du Smartphone
ou en cas de suspension de |'accés a I'application.

Cliquez sur « Suivant ».

Définissez un mot de passe, qui sert a vous connecter
aux plateformes, qui nécessitent une authentification
LuxTrust.

Ce mot de passe doit contenir entre 6 et 10 caracteres
alphanumériques.

Confirmez le mot de passe en le renseignant
encore une fois et cliquez sur « Suivant ».
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Choisissez un nom pour votre
appareil
Choisissez un nom dont vous vous souviendrez. Cela

vous aidera si vous devez remplacer votre appareil ou
suspendre l'accés al'application.

Nom de l'appareil

SUIVANT

Activation
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Definissez votre nouveau mot de
passe
Vous utiliserez ce mot de passe de votre compte ainsi
quevotre ID pour vous connecter en toute sécurité
vos application en ligne ou pour signer
électroniquement.

Nouveau mot de passe

Vous pouvez utikser deschiffres, des lettres et des caractives
SpaciaLx comme @%?_¥




Récapitulatif

Félicitations !

\ous avez activé votre LuxTrust Mobile.
Cliquez sur le bouton « Finish » pour terminer
I'activation.

Activation réussie!
votre LuxTrust Mobile est prite 3 étre utilisée.

Nom de fami
Mustermann

SSN
001111115421231230211
Adresse e-mai

maxmustermann@gmail.com

Vous pouvez gérer vos différents dispositifs (Token,
LuxTrust Mobile ou Scan) via iy luxirust lu

FINALISER

correspondant.

les indications.
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Apres avoir terminé I'activation de votre certificat LuxTrust Mobile, saisissez I'URL www.snet.lu pour vous
connecter a S-Net ou téléchargez I'application S-Net Mobile depuis I'’App Store ou Google Play.

Choisissez ensuite la langue que vous souhaitez utiliser dans S-Net en cliquant sur le drapeau

Sélectionnez LuxTrust Mobile comme méthode d'authentification et veuillez suivre par apres




Saisissez le User ID que vous avez recu via SMS de LuxTrust (vos initiales + 4 chiffres), ainsi que le mot
de passe personnel que vous avez défini lors de I'activation de votre certificat LuxTrust Mobile.
Cliquez sur « Suivant ».

Choisissez ensuite votre image secréte. Celle-ci vous sera toujours présentée au moment de rentrer
votre OTP (One Time Password).

Choisissez-en une parmi les images présentées.

Cliguez a nouveau sur « Suivant ».
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Password Pass | e

Ouvrez I'application LuxTrust Mobile sur votre smartphone si la notification suivante apparait sur votre
écran :
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WP T
Connexion LuxTrust Mobile en cours —
r- Notification envoyée a votre /
L_I LuxTrust Mobile. Veuillez valider...

Expiration de la transaction actuelle dans: 4:56

ou cliquez-ici pour basculer vers le mode scan




Acceptez et validez la transaction dans
I'application LuxTrust Mobile en saisissant votre

code PIN ou en validant par FacelD, TouchlD B SPUERKEESS °
ou FingerPrint, puis retournez sur I'écran
de S-Net.

DATE
05/10/2022 10:01:03

LOGIN: S-Net — |

Saisissez les 7 chiffres de votre numéro d’identification qui se trouve en haut a gauche sur votre document
« Convention S-Net ». (A ne pas confondre avec votre User ID LuxTrust).

Cliquez sur « Suivant ».
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Namévo didentfication $-Net

Suivant

Vous étes maintenant connecté a S-Net.
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