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Mot du Comité de direction

2022 a été une année riche en défis. Outre la pandémie de Covid-19 qui se résorbe
lentement, nous avons connu une augmentation alarmante des vagues de chaleur
et des inondations, et avons été témoins du début de la guerre en Ukraine. Une
crise énergétique, une inflation élevée et des tensions latentes entre les Etats-
Unis et la Chine ont alors pesé sur les économies européennes.

Néanmoins, la finance durable et les initiatives ESG en général s'inscrivent toujours
au ceeur des agendas politiques et le processus de transition est renforce par les
subventions publiques destinées a favoriser la transition énergétique.

En tant que facilitateur de transition, Spuerkeess continue a relever le défi et a
sefforcer de mettre en place un modele d’affaires ingénieux et durable, qui est notre
moteur de performance. Le Rapport de développement durable 2022 a été congu
pour refliéter la mise en ceuvre des normes de reporting basées sur les normes GRI
2021. Conformément aux criteres des nouvelles normes de reporting, le Rapport
de développement durable 2022 de Spuerkeess sera le premier document de
Spuerkeess a aborder les différentes sections des normes GRI 2021 et ouvrira la
voie a un reporting plus cohérent et standardisé a l'avenir. Les droits de ’lhomme
et la proposition de directive sur le devoir de vigilance des entreprises en matiére
de durabilité (Corporate Sustainability Due Diligence Directive - CSDDD), qui traite
de lidentification du non-respect potentiel des droits de ’homme dans la chaine
d’approvisionnement des clients et de la sensibilisation des clients a la création
d’un impact positif, constituent un défi majeur pour le secteur bancaire a I’heure
actuelle. En 2022, nous avons effectué une analyse d’écarts afin de déterminer
les impacts, les limites et les objectifs de I'intégration de la directive CSDD dans
nos activités bancaires ainsi que notre gestion des achats et des ressources
humaines, ce qui a donné lieu a une feuille de route qui nous permettra d’étre
préts lors de I'entrée en vigueur de la directive d’ici fin 2024.

Alors que les banques sont soumises a des réglementations de plus en plus
complexes qui remettent en question la résilience de leurs modéles d’affaires
par rapport aux risques physiques et de transition, ces réglementations ouvrent
la voie & la définition et a 'adoption de visions a long terme, telles que les scéna-
rios climatiques a I’horizon 2050. D’autres défis a relever dans un avenir proche
concernent la collecte de données sur les clients et la complexité liée a la dis-
parité des chaines d’approvisionnement, ainsi que I'impact des initiatives ESG
sur les couts de production dans un monde ou la course aux prix bas persiste.
La disponibilité et la qualité des données restent un probléme majeur et nous
nous attendons a ce que la taxonomie de I'UE et la Directive sur la publication

d’informations en matiére de durabilité par les entreprises (Corporate Sustainability Reporting Directive -
CSRD) apportent des améliorations a cet égard, ce qui pourrait conduire & une coopération accrue entre les
banques et d’autres secteurs.

« COMITE DE DIRECTION » DE SPUERKEESS. DE GAUCHE A DROITE : M. OLIVIER WANTZ, M. ALY KOHLL, MME FRANGOISE THOMA,
M. ROMAIN WEHLES, MME DORIS ENGEL

GRI 2-22
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A propos du rapport

Périmétre du rapport

Ces derniéeres années, Spuerkeess a publié un rapport annuel
sur sa performance extra-financiére. Ce rapport présente un
apergu des principaux sujets de développement durable pour
la période du 1er janvier au 31 décembre 2022. Le rapport
actuel, aligné sur le rapport annuel de Spuerkeess et basé sur
les données de 'année 2022, sera publié en avril 2023. Ce
sixieme rapport répond a I'application de la loi du 23 juillet 2016
transposant en droit national la Directive européenne 2014/95/
UE concernant la publication d’informations non financiéres.

Suite a I'adoption de la Directive sur la publication d’infor-
mations en matiére de durabilité par les entreprises (CSRD),
qui remplacera la Directive concernant la publication d’infor-
mations non financiéres (NFRD) en 2024, Spuerkeess a fait
un premier pas vers I'intégration des principes des normes
GRI 2021 dans son Rapport de développement durable 2022.
Lobjectif est de renforcer la transparence et d’améliorer la
qualité des données ESG, en fournissant aux entreprises et
aux investisseurs des informations comparables et fiables
sur la durabilité.

Le rapport couvre, conformément aux exigences légales,
'ensemble des activités de I'entité juridique et principale
du Groupe, la Banque et Caisse d’Epargne de I'Etat, Lux-
embourg. Notre sieége social est situé au 1, Place de Metz
L-2954 Luxembourg. Spuerkeess est un établissement public
autonome constitué en vertu de la loi du 24 mars 1989 sous
le code NACE 64.191 « Activités de banques commerciales,
y compris les succursales de banques étrangeres ». Les
activités de la société de gestion de Spuerkeess sont prises
en compte dans ce rapport lorsque cela est pertinent et la
stratégie ESG est globalement coordonnée entre ces deux
entités afin de garantir une approche cohérente au niveau
du groupe. Une coopération plus intensive sera mise en
place pour les futurs rapports de développement durable.

Normes

Ce rapport a été rédigé conformément aux normes GRI 2021
et en référence aux normes européennes de reporting en
matiére de durabilité du Groupe consultatif pour I'information
financiére en Europe (EFRAG).

Vérification externe

Le présent rapport ne fait pas I'objet d’'une vérification ex-
terne indépendante. Pour la deuxiéme année consécutive,
Spuerkeess a désigné un organe indépendant pour fournir
un rapport d’assurance limitée sur le rapport d’avancement
des Principes pour une banque responsable (PRB) dans son
Rapport de développement durable. Nous prévoyons d’éten-
dre I'assurance limitée a notre reporting pour I'année 2023.
L'orientation stratégique de Spuerkeess, y compris les enjeux
ESG, est définie par le Conseil d'administration de Spuerkeess,
qui supervise également sa mise en ceuvre par le Comité de
direction, responsable de la gestion quotidienne de la Banque.
Notre rapport a été approuvé par le Conseil d’administration
de Spuerkeess le 26 avril 2023.

Informations complémentaires

Le rapport est publié sur le site Internet de la Banque:
ww.spuerkeess.lu

Pour plus d’informations, veuillez vous adresser au Strategic
and Sustainability Office au sein du Département Secrétariat
Général par e-mail :

sustainability@spuerkeess.lu

GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5

_N
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Impacts importants, risques et opportunités

Le dialogue avec nos parties prenantes et notre analyse de matérialité nous ont permis d’identifier les sujets

prioritaires et volontaires suivants:

Theme

Sujet

Sujets
prioritaires

5 - Réduire la consommation d’énergie et les émissions

15 - Développer des produits/services ayant pour objectif |a transition écologique

19 - Agir pour la transition écologique et accompagner nos clients dans cette démarche

Y
Q

8 - Mesures pour garantir le bien-&tre au travail des collaborateurs

9 - Importance attribuée a la santé des collaborateurs

11 - Formations et développement professionnel

12 - Egalité des chances a 'embauche et lors des évolutions de carrigre

14 - Développer des produits/services ayant pour objectif I'inclusion sociale

1 - Garantir la rentabilité durable de la Banque a long terme

13 - Adopter un comportement éthique vis-a-vis des collaborateurs, des clients,
des partenaires et des fournisseurs

16 - Protection des intéréts du client et de ses données personnelles

17 - Transparence sur les activités et les produits

18 - Développer le dialogue avec les clients, les fournisseurs, les partenaires, etc.

Sujets
volontaires

)

©
)

Ces engagements structurent notre stratégie ESG et nous aident a répondre aux attentes de nos parties prenantes
afin de mettre en ceuvre notre vision commune d’un monde durable. De plus amples informations sur la méthodologie
appliquée a I'analyse de matérialité (pour définir les sujets prioritaires) figurent a I’Annexe 1.
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2. Notre stratégie ESG et
notre modeéle d’affaires
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Partie I. Informations générales

1. Notre objectif et nos valeurs

1. Notre objectif et nos valeurs

1.  Notre objectif

Depuis sa création en 1856, Spuerkeess a joué un réle
important dans le développement économique et social du
pays. Depuis pres de 170 ans, Spuerkeess développe ainsi
son rdle d’entreprise socialement responsable. Lobjectif
de responsabilité sociale est inscrit dans I'article 5 de la loi
organique du 24 mars 1989:

«En tant que banque étatique, Spuerkeess vise a:

a.contribuer au développement économique et social du
pays dans tous les domaines par le biais de ses activ-
ités ; et

b.promouvoir toutes les formes d’épargne. »

Notre activité principale consiste a collecter des dépots et a
accorder des préts et crédits a I'’économie du pays. Ainsi, le
passif du bilan de Spuerkeess est constitué pour plus de deux
tiers de dépdts collectés auprés de nos clients particuliers,
de PME et d’institutions au Luxembourg.

2.2. Notre ambition

Le réle de Spuerkeess est défini par notre mission sociale et
économique, dont découlent nos principales valeurs. Selon
notre plan stratégique « Spuerkeess 2025 », ces valeurs
sont les suivantes:

- Approche centrée sur les clients
- Préteur responsable

- Performance durable

- Employeur responsable

Dans le cadre de notre plan stratégique « Spuerkeess 2025 »,
nous avons choisi d’adopter une approche de « Facilitateur de
la transition », dont I'objectif est de sensibiliser et d’accom-
pagner les acteurs économiques pour les aider a évoluer vers
une économie durable, tout en montrant une compréhension
des enjeux sectoriels et sociodémographiques.

Pour concrétiser cette ambition, nous avons défini nos priorités
sur la base d’une analyse de notre impact sur I'environnement
et la société. Tous nos efforts seront donc concentrés sur:

- Le changement climatique, en s’alignant progressive-
ment sur I’Accord de Paris, le plan d’action de I'UE pour
la finance durable et le Plan national intégré en matiére
dénergie et de climat du Luxembourg;

- La digitalisation de la Banque et sa contribution a celle
de I'économie luxembourgeoise ; et

- Linclusion sociale par le biais de I'’¢ducation et de la
sensibilisation de 'ensemble de nos communautés.

Spuerkeess continuera & encourager les parties prenantes
dans sa sphére d’influence a s'orienter progressivement vers
de nouveaux modéles d’affaires et des entreprises durables.

GRI 2-1
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Partie I. Informations générales

2. Notre stratégie ESG et notre modéle d’affaires

2. Notre stratégie ESG et notre modéle d’affaires

Spuerkeess a établi une stratégie et mis en place des en-
gagements qu’elle vise a atteindre a court (2025), moyen
(2030) et long terme (2050). Lobjectif de ces produits et
services est d’allier rentabilité et durabilité.

-~

2.1. Notre chaine de valeur et
notre stratégie ESG

Outre son réle d’institution financiére de premier plan au
Luxembourg, Spuerkeess vise a créer un impact positif
au niveau de sa gestion (activités de I’entreprise), de ses
produits et services (activités bancaires), ainsi que de son
impact territorial sur les communautés (collectivités).

Les trois sphéres d’impact:

Ainsi, a partir de son capital existant et grace a son modéle
d’affaires et a sa stratégie ESG, la Banque crée de la valeur
pour son écosysteme de parties prenantes et optimise sa
contribution aux Objectifs de Développement Durable (ODD)
des Nations Unies.

GRI 2-6
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Partie I. Informations générales

2. Notre stratégie ESG et notre modéle d’affaires

Lillustration suivante montre la performance de notre chaine de valeur en matiére de durabilité au cours de 'année 2022, générée par les trois sphéres d’impact présentées ci-dessus:

ACTIVITES DE LENTREPRISE ACTIVITES BANCAIRES COMMUNAUTES

— 10

) Ressources Gestion des Intégration des facteurs ESG dans Acceés au Parties Inclusion Engagement
humaines infrastructures les produits et services financement prenantes financiéere social
[e] o} Py b o
coney o § oMY & T R~ = &
ontributions Q NS qﬂ}’
HexH
Nous visons Nous accordons Nous mettons tout Nous intégrons les facteurs ESG dans Nous soutenons Nous créons de Nous favorisons Nous soutenons
a maintenir un la priorité a nos en ceuvre pour nos produits et services en tenant I'essor de I'économie  la valeur a long I’éducation le développement
modele d’affaires collaborateurs en réduire 'empreinte compte des préférences de nos clients | locale en donnant un  terme pour nos financiere et des communautés
solide s'appuyant leur offrant un lieu | carbone et en matiere de durabilité, afin de faciliter | accés au financement parties prenantes l'accés a nos locales par Iart,
sur des personnes | de travail motivant, | améliorer la gestion la transition vers une économie a faible aux communautés et entretenons services financiers | le sport et la
Stratégie talentueuses et en développant des déchets et émission de carbone. locales et aux acteurs un dialogue pour tous. durabilité.
°‘:,':';’:r':t')?|'i‘:éet épanouies qui leurs compétences | I'utilisation des économiques : permanent.
travaillent pour et en encourageant | matériaux résultant entrepreneurs,
soutenir nos la diversité, leur de nos activités. étudiants, ménages,
activités. bien-étre et leur municipalités, etc.
carriére.
AA+ 1,79% -49% 5.792 EUR 90 mio EUR 4.664 mio +36 20 291
Note de crédit S&P Taux de rotation (sans les Consommation d’énergie questionnaires ESG de véhicules a faible émis- | de préts accordés dans Satisfaction client : webinaires et ateliers projets communau-
départs en retraite) par dans nos activités par complétés sion de carbone financés I'économie (-2,8 % par meilleur Net Promoter pour améliorer 'éducation | taires soutenus
rapport a 2021 : 1,73 % rapport a 2008 et loués rapport a 2021) Score parmi les banques financiere
EUR 43,5 mds . . luxembourgeoises
de dépots de clients 4,36% -9% EUR 209 mio EUR 68 mio 4.47 2.321
Absentéisme par rapport 2 | Empreinte carbone du d"actifs sous gestion de projets liés a la nouveaux préts immobiliers 3 visiteurs d’exposi-
0 2021: 3,48 % Scope 1 par rapport a 2021 verts et de gestion rénovation et aux énergies | dont 1.676 pour I'achat d’'un 2 langues traduites pour tions d'art dans nos
EUR 753,8 mio 21.3 +22°/ discrétionnaire renouvelables accordés premier logement réunions avec notre notre communication infrastructures
de valeur créée y ( °) . Conseil consultatif marketing (LU, FR, DE)
Résultats (Produit bancaire) heures de formation par 54% EUR 181,6 mio scientifique pour élaborer
collaborateur Y/ . ) accordés dans le cadre du notre stratégie et notre
62% 19% del ;Jnlvers ﬂ |nvest|sgle» financement a impact social trajectoire en matiére de
o ment auquel le consell en 7.3 % par rapport a 2021
de valeur distribuée a nos | Part de femmes occupant investissement se référe (7.3 % par rapp ) S ElREI D
parties prenantes des postes a respon- sont des actifs classés 489
sabilité hiérarchique et au sens de I'article 8 ou 9 entrepreneurs nyuko soutenus
fonctionnelle (par rapport
22021) : 17 %) 2.070
préts aux étudiants accordés
0 ﬁl“_ ¥,
G LRI “
S i
Q 09 o __\ oA -,__
Q Capital %@lﬂl Capital E 88(28| capital - < Capital @%w Capital @, Capitaux sociaux &
financier humain I fabriqué intellectuel naturel relationnels
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Partie I. Informations générales

2. Notre stratégie ESG et notre modele d’affaires

Aprés avoir mis en évidence la performance de notre chaine de valeur pour I'année 2022, nous présentons les principaux objectifs liés a la durabilité dans les trois sphéeres d’impact.
Le mécanisme de définition d’objectifs prévoit une révision annuelle.

Sphéres d’impact

Principaux piliers des engagements

Principaux

Mot objectifs 2025

Indicateur utilisé

Nous mettons tout en ceuvre pour réduire notre
empreinte carbone et améliorer la gestion des
déchets et I'utilisation des matériaux résultant de
nos activités

Empreinte carbone (Scope 1et 2): Tonne de CO2e/ETP 117 1,05

Aprés avoir atteint une réduction de 9 % des émissions de Scope 1 et 2 en 2022, et avoir globalement réduit la
consommation d’énergie de 49 % depuis 2008, nous mettons en ceuvre des efforts supplémentaires pour réduire notre
empreinte carbone par ETP de 1,17 4 1,05 d’ici a fin 2025. Les principaux leviers pour atteindre cet objectif sont les ef-
forts de digitalisation, I'introduction de nouvelles mesures de maitrise des couts énergétiques et les projets innovants.

Nous accordons la priorité a nos collaborateurs

Nombre moyen d’heures de formation par collaborateur 21,3h 25h

Mise en ceuvre d’une formation générale sur les questions ESG pour tous les membres du personnel en 2023, lance-
ment de formations spécifiques et ajustements continus de ces formations afin d’inclure les évolutions pertinentes
(réglementations, initiatives, etc.) dans les 2-3 années a venir.

ACTIVITES DE | liou d I ot : e :
LENTREPRISE en leur offrant un lieu de travail motivant, en Part de femmes occupant des postes & responsabilité hiérarchique et 19% 30%
développant leurs compétences et en encoura- | fonctionnelle
geant la diversité — - - — — - - — -
Spuerkeess vise a promouvoir un environnement de travail inclusif qui valorise la diversité des collaborateurs, ou
I'égalité des chances permet a chacun de sépanouir, de développer son potentiel individuel et de progresser dans sa
carriere. Par des initiatives concretes (programme de leadership diversifié, signature de la charte Women in Finance),
nous visons a encourager activement les femmes & saisir les opportunités de carriére.
Nous visons & maintenir un modéle d’affaires o _ _ _ Augmentation
solide en nous appuyant sur des personnes Création de valeur annuelle (Produit bancaire) EUR 753,9 mio moyenne de 7 %
talentueuses et épanouies qui travaillent pour paran
soutenir nos activites Nous prévoyons une augmentation annuelle moyenne de la création de valeur de 7 % jusqu'en 2025.
_ ) o Taux de couverture des expositions liées au climat pour s’aligner progressive- 73% 8%
Nous alignons progressivement nos activites ment sur les trajectoires de transition d’une hausse de 2 °C et de 1,5 °C
bancaires liees au climat sur les scénarios d’une - - — - - -
hausse de 2 °C et de 1.5 °C Ces 73 % (EUR 17 mds) contribuent a 65 % de I'ensemble des émissions de gaz a effet de serre financées dans le cadre
des expositions liées au climat (approche NZBA)

3 . ) ) Part du financement annuel en faveur de la réduction des émissions de carbone 3 a
ACTIVITES Nous développons des solutions bancaires < (B e eamet enmuel e 23,60% 30%
BANCAIRES bénéfiques pour I'environnement - - - -

Actifs sous gestion verts EUR 209 mio EUR 300 mio
Nous développons des solutions bancaires ) ) EUR 181,6 mio
e o Financement social annuel total :
bénéfiques pour la société accordeés
Nous poursuivons le développement du cadre de durabilité a des fins de transparence et continuons a développer et a améliorer la qualité des données ESG afin de mieux
mesurer nos progres dans ce domaine
Nous favorisons l'inclusion financiére en promouvant la sensibilisation et I'’€ducation financiéres grace au développement d’un concept d’éducation financiére,
et en mettant en place une équipe déediée pour mener des actions ciblées et avoir plus d’impact
COMMUNAUTES Nous soutenons le développement des commu- Maintenir le méme

nautés locales par le biais d’initiatives culturelles,
sportives, humanitaires et sociales

Nombre annuel de dons 291 B ;
niveau de soutien

Nous favorisons un dialogue structuré avec les parties prenantes concernées

Rapport de développement durable 2022



Partie I. Informations générales

2. Notre stratégie ESG et notre modele d’affaires

2.2. Nos activités bancaires : produits et services

Le tableau’ ci-dessous présente les principaux produits et services de Spuerkeess, en
expliquant la fagon dont ils répondent aux besoins de notre sociéteé et de 'économie,
et dont I'activité bancaire crée de la valeur. Enfin, nous mettons en évidence, parmi ces
produits et services, ceux qui contribuent particulierement a la durabilité.

Ce dont I’économie a besoin

Ce que
la banque offre

Comment Spuerkeess
crée de la valeur

Produits et services bénéfiques
pour I’environnement

Produits et services bénéfiques pour la société

- Lieu sar pour les liquidités excédentaires
(comptes sans intérét : comptes courants)
- Rendements a faible risque (comptes
rémunérés : comptes d’épargne, dépots
a terme)

- Commodité
- Transparence
- Sécurité

Offrir un acceés protégeé
au marché monétaire et
une rémunération sur les
liquidités excédentaires

Supporter le risque entre
les préts a long terme et
les financements & court
terme

Compte épargne alternative (etika)

Compte épargne alternative (etika)

Offre pour les jeunes : Tweenz, Axxess, Zebra
(qui sont proposés dans le cadre d’initiatives
en faveur de la diversité et de I'éducation)
Offre aux entrepreneurs et aux start-ups : offre
de bienvenue Zebra Business

- Fonds contre des flux de trésorerie futurs
(préts aux particuliers et aux entreprises,
cartes de crédit, affacturage)

- Fonds contre des immobilisations corpo-
relles (préts hypothécaires, préts automo-
biles, leasing)

Evaluation des
risques

Evaluer et déterminer le
risque de crédit, pour
permettre aux fonds dis-
ponibles de générer des
rendements positifs

Financement etika

Financement et leasing dans le
domaine de la mobilité électrique
Logements durables : préts
hypothécaires, rénovation durable
et financement énergétique
(panneaux solaires, installations
photovoltaiques, etc.)

Projets d’entreprise financés (parcs
éoliens, mobilité électrique, etc.)
Sensibilisation et incitations : One
Stop Shop, questionnaire ESG,
Ecobonus

Préts étudiants

Financement etika

Financement de projets d’utilité sociale
(structures éducatives, logements sociaux, etc.)

Transac-

tions /

services |
les marchés

Capacité a effectuer et a recevoir des paie- Infrastructure

ments de maniere précise et efficace efficace

Conversion efficace des devises entre s
Connectivité

Faire bénéficier
d’économies d’échelle
et garantir la sécurité
des transactions

Offre gratuite pour les jeunes

Conditions particulieres pour les clients agés ou
ceux ayant besoin d’une assistance spécifique
S-Bus

- Conseils aux clients particuliers sur les
besoins financiers adjacents
(investissements, retraite et protection)

- Conseils aux entreprises, sur les marchés
des capitaux et la gestion des risques

Evaluation des
risques

Tirer parti de sa talille,
des compétences
professionnelles et de
I'acces au marché pour
créer des opportunités
pour les clients

Fonds Green Lux (Lux-Equity
Green, Lux-Bond Green)

Activmandate GREEN (gestion
discrétionnaire)

Activinvest (conseil en investis-
sement)

Speedinvest (Robo Advisor)
S-Invest

Activité
payante

Activité au
bilan

Afin d’évaluer le degré d’alignement de nos actifs, produits et services durables avec la
taxonomie de I'UE, veuillez vous référer a ’'Annexe 2.

1 La structure est basée sur un article de Kearney :

GRI 2-6

« Banking on our future: framing a vision for the Australian banking industry ».

Rapport de développement durable 2022
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Partie I. Informations générales

2. Notre stratégie ESG et notre modéle d’affaires

2.3. Nos lignes d’activité

Lillustration ci-dessous présente la répartition des dépots
selon les principales lignes d’activité de la Banque:

Total des dépots: EUR 43.525 mio

Lillustration ci-dessous présente la répartition des préts
selon les principales lignes d’activité de la Banque:

2%
2%

Total des préts: EUR 26.468 mio

. 01 - BANQUE PRIVEE 02 - PARTICULIERS . 03 - ENTREPRISES ET PME . 04 - INSTITUTIONNELS . 05 - SECTEUR PUBLIC

Lexcédent de liquidités résultant de I'activité principale de la
Banque axée sur les dépots, est principalement investi par
le biais d’un portefeuille obligataire diversifie, d’opérations
sur le marché monétaire et de la facilité de dépét de la BCE.
L'objectif principal du portefeuille d’investissement obligataire

est d’atteindre et de remplir les objectifs de liquidité et de
solvabilité requis, de fournir une diversification sectorielle
et géographique par rapport aux lignes d’activité principales
de la banque et de générer un rendement stable 8 moyen
et long terme.

GRI 2-1

Rapport de développement durable 2022



Partie I. Informations générales

2. Notre stratégie ESG et notre modele d’affaires

2.4. Nos parties prenantes

ENJEU PERTINENT : G - 18 - DEVELOPPER LE DIALOGUE AVEC
LES CLIENTS, LES FOURNISSEURS, LES PARTENAIRES, ETC.
Nous échangeons avec les parties prenantes concernées
dans un but précis afin d’obtenir les résultats convenus.

Tout au long de I'année, la Banque entretient des relations
avec un large ecosystéme de parties prenantes, en plus de
la préparation de son rapport de développement durable.
Spuerkeess a pour objectif de servir les intéréts de I'ensemble

de ses parties prenantes et de créer pour elles de la valeur a
long terme. Voici un résumé de la maniere dont nous avons
impliqué nos principales parties prenantes? en 2022 et des
questions en matiére de durabilité qui ont été soulevées.

— 14

Type de partie . a q Flux d’engagement sortant
Intérét et préoccupations Flux d’engagement entrant 7 5
prenante P P 93g (méthodologie d’engagement en 2022)
Etat du Conformité réglementaire En tant | . institution fi - t . I b S K tFund s
Inclusion financiéere Larticle 5 de la charte fondatrice de Spuerkeess prescrit un objectif sociétal et un n tant que plus ancienne Institution financiere ayant son SIEge au LUXembourg, SPUCTKEESS est Tun des principaux
Luxembourg employeurs du pays. Elle est le représentant national des secteurs bancaire et financier luxembourgeois, ainsi que le

(propriétaire)

Changement climatique
Bénéfice durable

intérét public plus larges pour Spuerkeess.

chef de file bancaire dans la transition vers une durabilité accrue du secteur financier.

Santé et bien-étre
Dialogue social

En tant que plus grande institution financiere ayant son siege au Luxembourg, Spuer-
keess regoit de nombreuses candidatures de personnes susceptibles la rejoindre et
s'efforce de réaliser son recrutement par le biais de processus équitables et trans-

- Enquéte de satisfaction
- Réunions avec la délégation du personnel

Personnel Formations et développement | parents fondés sur le mérite. En outre, les collaborateurs disposent de nombreuses - Intranet : la banque interagit avec ses collaborateurs par le biais de ses plateformes de communication interne a
Incitations possibilités de développement professionnel grace a la formation interne et au retour I'échelle de P'institution
Droits sociaux et du travail d'information par le biais de comités. Les collaborateurs interagissent également avec - Initiatives visant a recueillir des idées (boite a idées, groupes de travail sur un théme spécifique, etc.)
Spuerkeess par le biais de la représentation syndicale.
Spuerkeess met a la disposition de ses clients de nombreux canaux leur permettant d’échanger et de donner leur
avis sur les produits et les services. Spuerkeess dialogue déja avec les jeunes, les adolescents, les universitaires et
les jeunes dipléomeés par le biais de divers moyens tels que la sensibilisation ciblée et les produits basés sur le retour
Inclusion financiére Les clients (particuliers et entreprises) disposent de nombreux canaux pour commu- d’information direct des clients et leurs préférences. Spuerkeess offre un accés direct a la banque via I'un des plus
BT Educa_tion ﬁnanciére_ niquer directement avec les représentams de Spuerkeess. soit par_des_ rencor_\tres en gr§nds réseaux d’agences bancaires_ I_ocales au Luxembourg ou via Spuerkeess Direct, une agence en ligne offrant les
Investissements et finance- personne dans les agences locales, soit par des outils de communication en ligne tels mémes services qu’'une agence traditionnelle.
ments ESG que le systéme de messagerie directe de la banque en ligne. Outre les séminaires en personne et les activités en ligne (webinaires et blogs), Spuerkeess communique également
ses objectifs et ses activités en matiere de durabilité par le biais des réseaux sociaux.
En 2022, des réunions ont eu lieu avec les Comités consultatifs pour chacune des lignes d’activité suivantes : institu-
tionnels, professionnels et particuliers.
FEHIEIES CEEhES REpen Les fournisseurs ont |a possibilité d’échanger avec des équipes qui s'efforceront de L ) - - L L L
. sables ) R . ) - Spuerkeess vise a communiquer correctement ses objectifs en matiere de durabilité en mettant a jour ses politiques
Suppliers résoudre tout probléme potentiel pouvant survenir au cours des périodes contractuelles

Achats locaux
Procédure de due diligence

de fourniture de services/produits.

d’achats et en intégrant les critéres ESG dans le processus de due diligence des fournisseurs.

Participations

Engagement des parties
prenantes

Soutien a la transition clima-
tique

Durabilité économique

Soutien a la transition vers

Nous dialoguons généralement avec les industries et les secteurs concernés par le biais
de réunions directes (en personne ou virtuelles) pour avoir une discussion constructive
sur la maniére dont la stratégie en matiere de durabilité de Spuerkeess les affecterait et
sur la maniere dont ils progressent dans I'intégration des facteurs ESG et des stratégies
de durabilité.

Nous avons échangé avec des actionnaires fortement émetteurs (compagnies aériennes et production d'électricité)
pour fixer des objectifs d’intensité carbone afin de contribuer & la réduction des émissions de gaz a effet de serre. Les
objectifs sectoriels seront communiqués dans le rapport NZBA de Spuerkeess.

5 réunions ont eu lieu avec 3 de nos parties prenantes fin 2022 pour fixer des objectifs intermédiaires pour les clients.

Nous soutiendrons les PME et les entreprises dans leur transition vers une durabilité accrue, en les aidant a fixer des

q la durabilité - ) o " :
Industries Tl e objectifs et en finangant la transition. Nous utilisons des outils modernes (Green Checker de la BEI, One Stop Shop)
Proximité pendant les sessions de conseil. Par ailleurs, nous soutenons également les entrepreneurs par 'intermédiaire de nyuko.
q Changement climatique et . . . L
Science L Spuerkeess encourage activement les échanges avec le monde universitaire, les cher- ; - ” AT ) )
. biodiversité I " J. y Nous nous appuyons sur la science, principalement par I'intermédiaire des membres de notre Conseil consultatif
(partenaires L . cheurs et les scientifiques, souvent par I'intermédiaire des membres du Conseil consul- o PP " . ) N - . " )
T Durabilité économique N ) ) " scientifique, pour définir et appliquer des méthodologies scientifiques dans nos politiques de prét et d’investissement
opérationnels et X tatif scientifiqgue qui communiquent directement avec Spuerkeess ou transmettent des : A : Pl gy " A DT [P0 ;
. Investissements et . RN i afin de générer un impact significatif (en tenant compte des risques et des opportunités) et d'éviter I'écoblanchiment.
sociaux) messages de membres du monde universitaire a leurs réseaux.

financements ESG

ONG (partenaires

Investissements et finance-
ments ESG

Spuerkeess se penche sur les résultats obtenus par les ONG. Elle a répondu a un rap-
port de la branche luxembourgeoise d’'une ONG internationale sur I’écoblanchiment dans
les secteurs bancaires en ce qui concerne les produits et services financiers liés a la

Spuerkeess collabore de diverses manieres avec des ONG.

operatl«_)nne)ls et Engagiment des parties durabilité. Elle a rencontré les représentants de I'ONG et a présenté son point de vue de Elle etst atl_;acfci)uza d;llﬁeu_rs preoccuparzlons en matiére (lie d|ura¢lj)|ht|e zt er;)t_rlitlent avec celles-ci un dialogue ouvert et
SCCauX [ICEIEIUES maniére transparente, avant d’inviter 'ONG a collaborer de maniére active a la résolution Sl el G ClET TS eI D CeluLTS I ) [P €2 ) CliEl e

Transparence des problémes d’écoblanchiment par le biais de solutions communes.
GRI 2-29 Rapport de développement durable 2022

2 De nouvelles parties prenantes ont été ajoutées par rapport au champ d’application de I'analyse de matérialité de 2020.



Partie I. Informations générales

2. Notre stratégie ESG et notre modéle d’affaires

2.5. Nos adhésions, labels et récompenses
Spuerkeess est membre des organisations du secteur fi-
nancier suivantes, a savoir ’Association des Banques et
Banquiers, Luxembourg (ABBL) et le European Savings
Banks Group (ESBG).

En outre, en 2006, la Banque a démontré sa longue tradition
de responsabilité sociale et environnementale en signant la
« Charte des entreprises pour la responsabilité sociale et
le développement durable » et la « Charte de I'entreprise
responsable » de I'ESBG.

Puis, en 2008, Spuerkeess est devenue mem-
bre du réseau « Inspiring More Sustainability »
(IMS), une association d’entreprises engagées
dans le développement de politiques de re-
sponsabilité sociale au Luxembourg. IMS Lux-
embourg est la succursale nationale de CSR
(Corporate Social Responsibility) Europe, le
15 principal promoteur européen de la responsa-
bilité sociale des entreprises.

IMSIUIENEOUESE

Afin de promouvoir la transparence dans son
reporting, la Banque applique les normes GRI
depuis 2018 et est devenue la premiére ban-
que de la place financiére luxembourgeoise a
avoir adhéré aux « Principes pour une banque
responsable » (PRB) de I'Initiative financiére

UN®

environment
programme

inance
initiative

Signature de la « Charte des
entreprises pour la responsabi-
lité sociale et le développement

durable » et de la « Charte de

I'entreprise responsable » du
European Savings Banks Group

Membre
du réseau

« Inspiring More
Sustainability »

du Programme des Nations Unies pour I'environnement (UNEP
FI) en octobre 2019, pour développer une méthodologie Iui
permettant de mettre en ceuvre sa stratégie de « Facilitateur
de la transition » de maniére coordonnée.

Le changement climatique ayant été identifié comme étant un
facteur d’impact important, nous avons rejoint la « Net-Zero
Banking Alliance » (NZBA) en fin d’année 2021. Ceci afin de
nous engager en faveur d’une économie neutre en carbone
en fixant des objectifs et en élaborant un plan de transition
visant a décarboner nos expositions sectorielles ayant le
plus d’impact sur le climat dans notre bilan.

En 2022, Spuerkeess a regu le label ESG LUX-
FLAG pour Lux-Equity Green et Lux-Bond Green,
ses solutions d’investissement durable.

En mai 2021, pour la quatrieme fois aprés 2012, 2015 et
2018, Spuerkeess a recu le label « Entreprise socialement
responsable » de I'Institut national pour le développement
durable et la responsabilité sociale des entreprises.

Les efforts de la Banque pour opérer en tant qu'employeur
responsable et attractif en matiére de RSE ont notamment
été reconnus par son classement, respectivement premier
(2017) et deuxiéme (2019), en tant qu’« Employeur le plus
attractif au Luxembourg » - un honneur décerné par le groupe
Randstad.

Depuis 1996, Spuerkeess s’est vu décerner
le label de qualité « SuperDrecksKréscht fir
Betriber » (SDK) pour ses bonnes pratiques
en matiere de gestion des déchets générés
en interne et pour avoir sensibilisé ses col-
laborateurs au tri des déchets. Dans le cadre
de ses efforts en faveur de I'environnement,
la Banque a rejoint en 2020 le mouvement
« Zero Single-Use Plastic » lancé par I'[MS
afin de contribuer a la réduction mondiale de
la consommation de plastique & usage unique.

Notre application mobile S-Net a été élue meilleure applica-
tion bancaire au Luxembourg selon une étude indépendante
réalisée par SIA Partners.

En outre, en 2022, les magazines The Banker et Global
Finance ont respectivement décerné les prix « Bank of the
Year 2022 - Luxembourg » et « Sustainable Finance 2022 -

Country Award » & Spuerkeess. —

@

Gty

Adhésion aux
« Principes pour un
secteur bancaire
responsable »

Engagement
1°" « Employeur le envers la « Net-Zero

plus attractif au

2°¢ « Employeur
le plus attractif au
Luxembourg »

Banking Alliance »
(NZBA)

| | |
2017—20|18 -2019 ——2021—
2020

(ESBG) (IMS) Luxembourg »
' I
F——2006——2008 : | : : : : | :
2005 2010 2015
Membre de . ; )

’ABBL et Prix « Entreprise Socialement
de 'ESBG Responsable - ESR »

GRI 2-28

Rapport de développement durable 2022



Partie I. Informations générales

2. Notre stratégie ESG et notre modele d’affaires

2.6. Notre capital humain

Nous estimons que notre personnel est le pilier de notre
performance et de notre durabilité et, en tant guemployeur
responsable, nous nN'employons pas de collaborateurs tem-
poraires ou aux horaires non garantis, c’est-a-dire que tous
les collaborateurs de Spuerkeess le sont a titre permanent
et ont des contrats a temps plein ou a temps partiel. En
outre, tous nos collaborateurs travaillent sur le territoire lux-
embourgeois, a I'exception de ceux qui travaillent en partie
a distance depuis leur pays d’origine selon la formule du
télétravail (BE, FR et DE).

2020 2021 2022
Total
DElLS 1665,00 | 165740 | 1.638,95
Collabora Equivalent
Tt lei
P emps plein)
Homme 1.051,70 1.053,10 1.045,45
Femme 613,30 604,30 593,50
Total
Collabora- (en ETP) 1665,00 1657,40 1638,95
teurs
perma- Homme 1.051,70 1.053,10 1.045,45
nents | Femme 613,30 | 604,30 | 593,50
Total
Collabo- | on'eTp) 1.404,00 | 1.379,00 | 1.331,00
rateurs
atemps Homme 1.004,00 997,00 965,00
Plein I e omme 400,00 | 382,00 | 366,00
Total
Collabo- | (o 'ETp) 261,00 278,40 307,95
rateurs
atemps Homme 47,70 56,10 80,45
partiel
Femme 213,30 222,30 227,50

GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-30

Les types de travailleurs les plus courants et leur relation
contractuelle avec les entreprises sous-traitantes peuvent

étre classés comme suit :

Travailleurs non
salariés

Total
(en ETP - Equivalent temps 24214
plein)
Restauration 40,00
Nettoyage 46,69
Sécurité 31,00
Entretien des batiments 25,00
Conseil/assistance informatique 99,45

Rapport de développement durable 2022
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Partie I. Informations générales

3. Gouvernance et organisation

3. Gouvernance et organisation

Construire et maintenir la confiance de nos clients, de nos
collaborateurs, de nos partenaires et de notre propriétaire (I'Etat
luxembourgeois) est au coeur de la gouvernance de Spuerkeess.
Une croissance responsable nécessite un Conseil d’adminis-
tration expérimenté et indépendant, une direction compétente,
ainsi que des pratiques de gouvernance claires et efficaces.

La durabilité est un élément central de l'activité de Spuer-
keess et est fondamentale dans tout ce que nous faisons. Par
conséquent, notre stratégie ESG est intégrée a notre stratégie
commerciale. Notre gouvernance garantit une gestion efficace
des impacts ESG. Les roles et les responsabilités sont définis
pour chaque instance de gouvernance, et chaque collabo-
rateur, @ son niveau, est responsable de la mise en ceuvre
de la stratégie de la Banque. Compte tenu de 'évolution de
la réglementation européenne en faveur du développement
durable, le renforcement de I'expertise a tous les niveaux de la
hiérarchie est essentiel.

Implication ESG des comités et des entités concernées dans
la gestion des impacts sur ’économie, I’environnement et
les personnes

1. Le Conseil d’administration approuve la stratégie et les
politiques en matiére de durabilité, ainsi que leurs mises
a jour respectives, telles qu’elles ont été validées et
soumises par le Comité de direction.

2. Le Comité de nomination et de rémunération est no-
tamment chargé d’analyser et de valider la politique de
rémunération, et d’examiner la rémunération variable
globale accordée aux parties prenantes importantes de la
Banque. La politique de rémunération ne contient aucun
critére quantitatif qui encouragerait une prise de risque
excessive, y compris au niveau des sujets liés a 'ESG.

3. Le Comité des risques, dans son réle de deuxiéme ligne
de défense, contrdle et analyse I'adéquation du cadre de

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-17, GRI 2-18

(taches intégrées a

Conseil d’administration
|

Comité

Comité de
nomination et
de rémunération

Comité d’audit &
de compliance

des risques

gestion des risques, y compris les risques liés a 'ESG qui
sont intégrés dans les risques identifiés pour la Banque
(risque de crédit, risque de liquidité, risque de réputation,
etc.).

Les services commerciaux et le département de Gestion
du crédit assument des taches et des responsabilités dans
leur réle de premiére ligne de défense. Ces départements
gérent des projets ESG spécifiques, qui relévent de leur
domaine d’expertise, et sont responsables de la mise en
ceuvre des contréles de premiere ligne de défense. Le
Head of Sustainability ainsi que le Département Secrétariat
Général, par l'intermédiaire de sa division SSO, assument
également une responsabilité en tant qu’unité de premiére
ligne de défense. En tant que propriétaire des réglemen-
tations et des engagements liés a I'ESG, il leur incombe
de vérifier qu’ils sont respectés. Les fonctions Gestion
des Risques et Compliance constituent la deuxiéme ligne
de défense, et la fonction Audit, la troisiéme.

Comité de
Comité de direction ‘ A
la direction élargie en 2022)

Développement Durable

Département

Département Risk

Secrétariat Général
Management

Head of Sustainability

Conseil consultatif
scientifique

4. Le Comité d’audit et de compliance surveille et examine
les risques de non-conformité de Spuerkeess par rapport
aux cadres réglementaires et aux engagements signés.

5. Le Comité de direction valide la stratégie ESG a soumettre
a l'approbation du Conseil d’administration et est chargé
de sa mise en ceuvre ; le Comité de direction informe
régulierement le Conseil d’administration des progrés
réalisés en ce sens.

6. Les responsabilités relatives aux thématiques ESG ont été
confiées a la Directrice générale (CEO) et Présidente du
Comité de direction. Les enjeux ESG, qui sont un pilier
important du plan stratégique de la Banque « Spuerkeess
2025 », figurent réguliérement a 'ordre du jour des réunions
du réunions du Comité de direction dont chaque membre
est diment informé des progrés accomplis dans la mise
en ceuvre de la stratégie.

Rapport de développement durable 2022
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Partie I. Informations générales

3. Gouvernance et organisation

7. Le Comité de Développement Durable, qui est présidé
par la CEO de la Banque, a veillé a atteinte des objectifs
de la stratégie ESG de la Banque dans les délais impartis.
En 2022, le Comité de direction a accordé un pouvoir de
décision sur les questions liées a la durabilité et au climat
(sous réserve du droit de veto des membres du Comité
de direction) a la Direction élargie nouvellement créée,
en raison de la nature transversale de la stratégie ESG. La
Direction élargie reprend donc les responsabilités du Comité
de Développement Durable qui a été supprimé en 2022.

Les responsabilités de la Direction élargie sont notamment
les suivantes:

1. Définir et mettre a jour les politiques ESG, assurer la gestion
des risques liés aux questions ESG, définir les aspects
stratégiques et commerciaux du programme ESG dans
'ensemble de la Banque ;

2.Faire des propositions aux organes de direction pour la
stratégie ESG et sa mise & jour et veiller a ce que les ob-
jectifs de la stratégie ESG de la Banque et du programme
ESG soient atteints dans les délais impartis ; et

3.Prendre en compte et inclure les risques liés au climat et
a l'environnement dans le cadre de gestion des risques.

La Direction élargie travaille en étroite collaboration avec le
Département Secrétariat Général de la Banque et le Head of
Sustainability, qui lui communiquent les informations et les
rapports nécessaires.

8. Lafonction Gestion des Risques, dans son réle de deux-
ieme ligne de défense, est responsable de I'élaboration
du cadre global de gestion des risques climatiques de la
Banque et supervise la gestion des risques liés au climat
et a I'environnement et leur impact sur le modéle daffaires
de Spuerkeess, ainsi que la définition des indicateurs
clés et des seuils d’appétit pour le risque. Une politique
en matiére de risques climatiques, qui définit les roles et

les responsabilités, ainsi que les principes qualitatifs et
quantitatifs de I'appétit pour le risque, a été mise en place
en 2022.

9. Le département Compliance, en sa qualité de deuxieme
ligne de défense est notamment en charge de la veille régle-
mentaire et assure la supervision du risque de réputation
encouru par la Banque, y compris plus particuliérement
en ce qui concerne les questions liées a I'ESG.

10. Le Head of Sustainability est chargé de proposer aux
organes de direction la stratégie ESG a inclure dans la
stratégie d’entreprise globale de la Banque, « Spuerkeess
2025 ». Le Strategic and Sustainability Office (SSO), au
sein du Département Secrétariat Général, est notamment
chargé de I'examen et du suivi de la mise en ceuvre de
la stratégie de Spuerkeess en fournissant des rapports
d’avancement trimestriels au Conseil d’administration et au
Comité de direction. Le SSO est le centre de compétence
pour les questions liées a 'ESG et, a ce titre, il aide les
différents services a intégrer les éléments ESG dans leurs
activités respectives.

11. Depuis sa création en 2021, le Comité consultatif sci-
entifique (Scientific Advisory Board) travaille en étroite
collaboration avec le Strategic and Sustainability Office.
L'objectif principal du Comité consultatif scientifique est
de conseiller la Banque dans sa démarche en matiére
de durabilité en intégrant scientifiquement la gestion de
'environnement tout en tenant compte des exigences
réglementaires. Veuillez consulter le site Internet de Spuer-
keess pour connaitre la composition du Comité consultatif
scientifique et son activité au cours de I'exercice 2022.

Composition de la plus haute instance de gouvernance

Spuerkeess, créée sous sa forme actuelle par la loi du
24 mars 1989, est détenue a 100 % par le Grand-Duché

de Luxembourg. La Banque s’appuie sur une structure de
gouvernance a deux niveaux, composée de deux éléments
distincts de l'organe de direction :

- un Conseil d’administration composé de 9 membres non
exécutifs, chargé de la fonction de supervision ; et

- un Comité de direction composé de 5 membres, chargé
de la gestion de la Banque.

En vertu de la loi, un commissaire de surveillance participe
aux réunions du Conseil d’administration

Le Conseil d’administration compte trois sous-comités spéci-
fiques :

- Comité de nomination et de rémunération
- Comité des risques
- Comité d’audit et de compliance

Seuls les membres du Conseil d’administration sont membres
de ces sous-comités.

Parmi les 9 membres du Conseil d’administration, 2 sont
des représentants du personnel (élus par le personnel de la
Banque), 2 représentent le propriétaire (le Grand-Duché de
Luxembourg) et 5 sont des membres indépendants.

Des suivis réguliers tout au long de 'année 2022 ont permis
au Conseil d’administration et 8 son Comité d’audit et de
compliance d’évaluer les progres réalisés par Spuerkeess
s’'agissant des themes ESG et d’identifier d’éventuelles la-
cunes et insuffisances en ce qui concerne les engagements
réglementaires ou autres de la Banque.

GRI 2-9, GRI 2-12, GRI 2-13
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Partie I. Informations générales

3. Gouvernance et organisation

Conseil d’administration (au 31/12/2022)

Durée du mandat

Nombre de
Années membres du Conseil
d’administration
<=1an 1
lan< X <=2ans 1

2ans<X<=3ans

3ans<X<=4ans 3
4ans < X<=5ans 2
>5ans 2

Statut de membre du Conseil d’administration

Principales activités Nombre de Dont considérés comme

des membres membres  membres indépendants
du Conseil
d’administration
Retraité 2 2
Avocat 1 1
Expert-comptable 1 1
Enseignant a 1 1
I'université
Fonctionnaire 2 0
Collaborateurs de o 0
la Banque

Antécédents/expérience professionnelle
des membres du Conseil d’administration

Etudes Principale expérience Nombrede
professionnelle actuelle membres du Conseil
ou antérieure d’administration
concernés

Economie/ Banque, supervision,
finance/ audit externe, recherche, 7
commerce service public
Droit Avocat, banque 2

GRI 2-10, GRI 2-15, GRI 2-17, GRI 2-18

Nomination et sélection de la plus haute instance de
gouvernance

Spuerkeess est une banque d’importance systémique, su-
pervisée par le Mécanisme de surveillance unique (MSU).
Le processus de sélection et de nomination se déroule en
plusieurs étapes, sauf pour les représentants du personnel :

1. Les candidats au Conseil d’administration sont évalués en
fonction de leur expertise potentielle et de leur contribution
aux connaissances collectives du Conseil d’administration,
comme I'exige sa fonction de supervision.

2.Le candidat jugé le plus apte est soumis a la procédure
« d’aptitude et d’honorabilité » du MSU.

3.Suite a une conclusion « nihil obstat » de la BCE/CSSF,
et sur proposition du Conseil d’administration et de son
Comité de nomination et de rémunération respective-
ment, les membres du Conseil d’administration sont,
conformément a la législation en vigueur, nommés par
le gouvernement, qui reste souverain dans sa décision.

Les représentants du personnel sont, conformément a la
législation en vigueur, approuves par le gouvernement suiv-
ant la procédure « d’aptitude et d’honorabilité » de la BCE.

La Banque applique une politique de diversité qui prévoit
notamment, en ce qui concerne l'organe de direction (Comité
de direction, supervision et Conseil d’administration), de
prendre en considération les candidats de maniére a ce que
la part du sexe « sous-représenté » ne soit pas inférieure a
40 % parmi les membres qui ne sont pas élus en tant que
représentants du personnel par les collaborateurs de Spuer-
keess, conformément aux exigences légales en vigueur.

Engagement des parties prenantes

Trois comités consultatifs ont été créés en 2019, dont les
membres représentent nos principaux segments de clientéle
(particuliers, entreprises et institutions). Depuis le début,
ces comités consultatifs ont également discuté de diverses
questions ESG. Les sujets pertinents sont rapportés au Conseil

d’administration et sont pris en compte lors du développement
et/ou de I'amélioration des produits et services et du plan
stratégique de la Banque, « Spuerkeess 2025 ».

Conflits d’intéréts

Tous les membres du Conseil d’administration doivent déclarer
les conflits d’intéréts potentiels concernant 'ordre du jour
d’une réunion ; une liste des postes importants occupés
par les membres du Conseil d’administration est mise a jour
chaque année par le secrétaire du Conseil d’administration.

Les conflits d’intéréts sont signalés aux autorités de surveil-
lance lors des contréles « d’aptitude et d’honorabilité ». Les
autorités de surveillance regoivent les procés-verbaux des
réunions du Conseil d’administration, du Comité d’audit et
de compliance et du Comité des risques.

Renforcer I’expertise en matiére de finance durable
Alors que les changements globaux en matiére de durabilité
affectent de plus en plus I'environnement commercial d’une
maniere qui présente a la fois des risques et des opportunités
pour le secteur financier, Spuerkeess reconnait la nécessité
pour sa direction d’étre équipée des outils nécessaires pour
faire face a ces changements et en tirer profit.

C’est pourquoi, en plus de la formation continue interne, des
cours sont organisés pour mieux comprendre les pressions
auxquelles est confronté le systéme financier actuel et pour
étudier comment les stratégies de financement durable
peuvent créer de la valeur a long terme pour la sociéte,
I'environnement et Spuerkeess.

Par conséquent, les membres du Comité de direction et du
Conseil d’administration sont régulierement informés des
questions ESG. Au début de I'année 2023, plusieurs mem-
bres du Conseil d’administration suivront un cours en ligne
intitulé « The Sustainable Finance » organisé par I'Institute
for Sustainability Leadership de I'université de Cambridge.
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Partie II. Performance environnementale, sociale et de gouvernance (ESG)

I. Corporate operations 1. Gestion des infrastructures: empreinte carbone provenant de nos propres activités

l. Activités de |’entreprise

1. Gestion des infrastructures:
empreinte carbone provenant de nos propres activités

ENJEU PERTINENT: E - 5 - REDUIRE LA CONSOMMATION D’ENERGIE ET LES EMISSIONS

Notre approche, conformément a nos engagements dans le
cadre de la Net-Zero Banking Alliance (NZBA), est double:
- D’une part, nous visons a décarboner les émissions de
gaz a effet de serre provenant de nos propres activités; et
- Dautre part, nous nous efforgons de réduire les « émissions
de GES financées » (cf. Chapitre 2: Activités bancaires)
provenant de nos portefeuilles de préts et d’investissements
afin d'atteindre la neutralité carbone d’ici 2050 au plus tard.
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Depuis 2020, Spuerkeess collabore avec un expert in-
dépendant en calcul d’¢missions de GES pour établir I'em-
preinte carbone annuelle de ses propres activités. Nous
améliorerons continuellement la couverture des émissions
liées a nos propres activités.

Lillustration ci-dessous met en évidence les différentes
activités incluses dans I'empreinte carbone de Spuerkeess
pour ses propres activités (émissions de Scope 1, de Scope 2
et de Scope 3 en amont liées aux batiments de son siege
et de son réseau d’agences), ainsi que pour ses activités
bancaires (émissions de Scope 3 en aval liées a ses activités
de prét et d’investissement) :

Combustion pour Emissions Emissions des Emissions

le chauffage fugitives provenant véhicules de fugitives provenant

de réfrigérants société de procédés

& [

Transport d
es collaborateurs
et des visiteurs*

Achat Achat de chauffage et
d’électricité de réfrigérants

Traitement
des déchets

S
I

I Activités en amont

[ inclus ) [ partiellement inclus ]

GRI 3-3

Utilisation des Fin de vie des Investisse-
biens vendus biens vendus ments

< || W || &5

Source : EnergieAgence

I Activités de I'entreprise

Activitésenaval ——>
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Partie II. Performance environnementale, sociale et de gouvernance (ESG)

1. Corporate operations

Notre performance 2022
En termes d’émissions absolues, I'empreinte carbone de nos
propres activités est la suivante:

Varia-
tion en
En tonnes équivalent CO2* 2020 2021 2022° %
(2022/
2021)
Scope 1 émissions directes 1.843 | 1.873| 1.637| -13%
Emissions dues & la combustion
du gaz naturel 1.536 1.598 | 1.492
Emissions dues aux déplacements
des véhicules de société 70 38 28
Emissions dues a I'usage de
réfrigérants 27 227 7
Scope 2 émissions indirectes
(market-based)® 75 85 132 | 55%
Emissions liées a I'achat
d’électricité 64 72 69
Emissions liées & I'achat
de chauffage urbain [ e cs
Scope 3 autres émissions ;
indirectes 2.612| 1.640| 1.502 9%
Emissions liées aux produits et
services achetés® 2472 | 1.233 1108
Emissions liées aux combustibles
et a I'énergie 326 325 310
Emissions dues au traitement
des déchets [ 82 89
Total (market-based) - .
méme couverture qu’en 2021 4.530| 3.599 | 3.271 9%
Emissions liées aux déplacements 809
des collaborateurs
Total (market-based) - y compris
les déplacements des collabo- 4.530 | 3.599 | 4.080 | 13%
rateurs

1. Gestion des infrastructures: empreinte carbone provenant de nos propres activités

Nous avons élargi en 2022 la couverture des opérations
en intégrant pour la premiére fois les émissions liées aux
déplacements des collaborateurs vers leur lieu de travail
(périmétre : collaborateurs travaillant dans les batiments
de notre siége social et déplacements entre leur domicile
et leur lieu de travail). Ce volume, basé sur une méthode
d’approximation interne prenant en compte la distance moy-
enne de nos collaborateurs et les statistiques automobiles
nationales, s’éleve a 809 tonnes équivalent COp (C’est-a-dire
déquivalent CO2, y compris, le cas échéant, d’autres gaz a
effet de serre tels que le méthane). Afin d’apprécier a leur
juste valeur les efforts réalisés par notre équipe de gestion
des infrastructures en 2022, nous comparons le total des
émissions d’équivalent CO2 sur la base des activités cou-
vertes par le calcul en 2021. En conclusion, nous avons réussi
a réduire nos émissions totales de 9 % en 2022, apres une
réduction de 21 % en 2021.

La réduction de nos émissions du Scope 1 est principalement
due a une baisse :

- des émissions fugitives provenant de réfrigérants qui
résultent:
- de la température définie de la climatisation dans les
bureaux qui a été portée a 25°C ;
- d’un changement dans la méthodologie de calcul
des taux de fuite ;
- de la combustion pour le chauffage du fait des mesures
d’¢conomie d’énergie mises en place.

Nos émissions indirectes du Scope 2 liées a la consommation
de vapeur et de chaleur ont légérement augmenté en 2022,
principalement parce que le nouveau Réglement grand-ducal
du 9 juin 2021 concernant la performance énergétique des bati-
ments a ajuste les facteurs d‘émission pour qu'ils Sappliquent a la
consommation de vapeur et de chaleur. En ce qui concerne nos
émissions du Scope 2, notre consommation délectricité repose

déja sur des sources entierement renouvelables depuis 2019.
Pour nos émissions indirectes du Scope 3%, nous tenons
compte d’une réduction de nos achats de produits et services.
En revanche, en incluant pour la premiére fois I'activité de
déplacement des collaborateurs vers leur lieu de travail, nous
observons une hausse de 809 tonnes équivalent CO2. Nous
élaborons actuellement un plan d’action nous permettant de
réduire les émissions liées a l'activité de déplacement des
collaborateurs vers leur lieu de travail.

Nous considérons que les efforts réalisés dans le passé
ont été importants puisque nous avons réussi a réduire
notre consommation d’énergie (Scopes 1et 2) de 49 % par
rapport a 2008.

Objectif 2025

En vue de la décarbonation de ses propres activités (émis-
sions de GES des Scopes 1 et 2), Spuerkeess s'est fixé les
objectifs suivants :

Indicateur 2022 2025

Tonne de COoe/ETP ‘ 117 ‘ 1.05

Mesures a prendre:

Au cours des prochaines années, Spuerkeess poursuivra ses
efforts de digitalisation, introduira de nouvelles mesures de
maitrise des colts énergétiques (installation de panneaux
photovoltaiques sur ses batiments, etc.) et des projets inno-
vants (flex desks, location d’espaces de bureaux, etc.) afin
de réduire son empreinte carbone et donc 'impact négatif
de ses propres activités sur I'environnement.

3 La définition des données des activités de Spuerkeess, le processus de collecte des données et les émissions de CO2

calculées ont éte vérifiés par la société en charge de la vérification externe.

4 Pour la période de reporting du ler janvier au 31 décembre 2022, la méthode d’évaluation du bilan carbone 2021®
(version 8.5) a été appliquée pour calculer les émissions de carbone. Cette méthodologie est basée sur des
standards internationaux, tels que le protocole GES international (« GHG Protocol ») et les normes ISO 16064 et 16069.

5 Ces émissions sont déduites de la consommation d'électricité et s’appuient sur la méthode basée sur le marché définie

GRI 302-1, GRI 302-5, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-5

cycle de vie du produit Ecomix.
des installations.

cloud n'est pas encore intégrée.)

par le protocole GES international ( « GHG Protocol »). Le facteur d'émission a été calculé sur base de I'analyse du
6 Les « émissions dues aux produits et services achetés » comprennent les matériaux de bureau et le matériel de gestion

7 Nos émissions du scope 3 ne sont pour l'instant que partiellement couvertes (c'est-a-dire que I'utilisation des serveurs
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Partie II. Performance environnementale, sociale et de gouvernance (ESG)

1. Corporate operations

2. Ressources humaines

2. Ressources humaines

2.1. Santé et bien-étre

ENJEU PERTINENT :
S - 8 - MESURES POUR GARANTIR LE BIEN-ETRE AU
TRAVAIL DES COLLABORATEURS

S - 9 - IMPORTANCE ATTRIBUEE A LA SANTE
DES COLLABORATEURS

La Banque est convaincue qu’il est important de fournir un
environnement de travail sain et sir pour permettre aux
collaborateurs de se développer sur le plan professionnel.

Le stress au travail peut se traduire par une mauvaise santé
mentale et physique, ainsi qu’une insatisfaction et un échec
professionnels. Notre objectif est d’accroitre le bien-étre
sur le lieu de travail de nos collaborateurs et de réduire leur
niveau de stress. Nous sommes conscients du fait qua I'ére
de la communication digitale, il nest pas facile de jongler
entre vie professionnelle et vie privée.

Notre performance 2022

Les principes et exigences en matiére de santé et de sécurité
au travail pour les institutions financiéres sont développés
dans le Code administratif de la Fonction publique - Sécurité
et santé dans la fonction publique (Version consolidée ap-
plicable du 10 octobre 2022) et le Code du Travail - Livre IlI
- Protection, Sécurité et santé des salariés (Législation Mé-
morial A-172 du 12 avril 2022). Ainsi, tous nos collaborateurs
sont couverts par le systeme de management de la santé et
de la sécurité au travail.

Sécurité

L’équipe de sécurité physique est une équipe opérationnelle
qui met en ceuvre et contréle la sécurité des personnes et
des systémes. Le poste central de sécurité est composé
d’opérateurs qui assurent la surveillance et le contréle. |l
surveille les installations de sécurité physique, réagit aux

GRI 3-3, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-7, GRI1 403-8

alarmes incendie, intrusion et contrdle d’accés ou a tout autre
événement suspect par le biais de la vidéosurveillance, et
gére les incidents liés a l'activité de sécurité physique. Des
séances de débriefing sont organisées, au cours desquelles
les lecons a tirer sont identifiées et des améliorations sont
apportées.

Le document Instructions de sécurité physique est distribué
aux nouveaux collaborateurs lors de leur premier jour chez
Spuerkeess par le biais d’une messagerie interne ou d’une
instruction directe si nécessaire.

Par obligation légale, un certain nombre de collaborateurs
sont secouristes et doivent intervenir en cas de besoin ;
des cours de remise a niveau sont organisés réguliérement.
Un certain nombre de collaborateurs sont également re-
sponsables d’étage et doivent intervenir en cas d’incident
et/ou d’évacuation.

Conformément 2 la loi, la Banque a mis en place un plan de
continuité d’activité et un plan de reprise d’activité qui sont
validés par le Comité des risques du Conseil d’administration
et par le Conseil d’'administration de Spuerkeess sur propo-
sition du Comité de direction.

Santé et bien-étre

Spuerkeess offre un large éventail de services médicaux et de
soins de santé non professionnels a tous ses collaborateurs
sur une base volontaire. lls ont ainsi la possibilité de bénéficier
gratuitement d’un bilan de santé et de la vaccination contre la
grippe. Tous les collaborateurs de Spuerkeess peuvent saffilier
a notre assurance maladie facultative grace au soutien de la
Banque. La Banque offre également a ses employés une as-
surance complémentaire DKV pour les traitements médicaux
a I’étranger (hors du Luxembourg).

Spuerkeess procéde régulierement a un inventaire de ses
postes a risque (environ 15 postes). Il s'agit notamment des

postes dans lesquels les collaborateurs sont régulierement
exposes a la poussiére, au bruit, au travail de nuit et a la ma-
nutention de charges lourdes. Les agents occupant un poste
arisque se présentent réegulierement a la médecine du travail.
Les collaborateurs des agences participent régulierement a
des formations sur les braquages.

Des formations en matiére de santé et de sécurité au travail
sont dispensées a nos collaborateurs, y compris des forma-
tions générales, ainsi que des formations sur des risques
spécifiques liés au travail, des activités dangereuses ou des
situations dangereuses:
- Formation a la sécurité dans les agences (nouveaux
collaborateurs)
- Formation de remise & niveau
- Formation générale a la sécurité (apprentissage en ligne
périodique)
- Formation aux premiers secours
- Formation Premier Témoin Incendie (PTI)

Spuerkeess méne une fois par an une enquéte sur le niveau de
stress de ses collaborateurs afin de prévenir les risques psy-
chosociaux. Pour la deuxiéme année consécutive, Spuerkeess
a lancé le projet MindyourSelf@Energy et a mené une étude
quantitative en demandant a ses collaborateurs de donner un
apercu de leur niveau d’énergie. 523 collaborateurs (29 %
de I'ensemble de notre personnel) ont participé a I'étude.
Bien que le taux de participation ne soit pas satisfaisant, cet
échantillon a été considéré comme représentatif. Pour la
prochaine enquéte, une pré-campagne sera lancée afin de
sensibiliser nos collaborateurs vis-a-vis de son importance
et de garantir un taux de participation plus élevé. Les résul-
tats de I'6tude ont montré que la majorité (89 %) méne une
vie professionnelle équilibrée, 10 % se sentent cependant
légérement stressés, tandis que 1 % de nos collaborateurs
affirment travailler avec un niveau de stress élevé. Sur la base
de ces informations, nous prévoyons de mettre en place
d’autres ateliers a I'avenir pour aider nos collaborateurs a
augmenter leurs niveaux d’énergie.
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1. Corporate operations

Suite a I'analyse des résultats de cette enquéte, des proposi-
tions de remédiation sont mises en place (par ex. formation
sur I'ergonomie, prévention des risques psychosociaux, etc.).

Lintroduction d’horaires de travail flexibles et du télétravail
offre a tous les collaborateurs la possibilité de combiner effi-
cacement leurs obligations professionnelles et leurs activités
privées, et d’assurer I'équilibre entre vie professionnelle et vie
privée. Lutilisation de S-FIT, un centre de fitness situé dans
les locaux de Spuerkeess, offre la possibilité de renforcer
le corps et de détendre 'esprit.

En outre, la Banque dispose d’un psychologue d’entreprise
sur place, que les collaborateurs peuvent consulter s’ils en
éprouvent le besoin.

Attirer les talents et leur donner la possibilité de s’épanouir
sur le plan professionnel et personnel est un aspect essentiel
de la stratégie de la Banque en matiére de ressources
humaines. Cela se refiéte dans le taux de rotation de la
Banque, qui s@léve a 1,79 %, bien en dega de la moyenne
du secteur financier.

'"ggﬁ;ﬁﬂaﬂié‘e 2021 2022 A21/22
Taux de rotation 1,73% 1,79% 3%
Taux de recrutement 3,67% 4,23% 15%
Nombre moyen 43,58 43,83 1%
d’années d’ancienneté
Taux d’absentéisme 3,48% 4,36% 25%

Pour tenir compte de la nouvelle fagon de travailler (en
présentiel ou en mode hybride), nous proposons des pro-
grammes de formation flexibles (large choix de sessions),

GRI 403-10

2. Ressources humaines

des sessions courtes modulaires préenregistrées diffusées
ainsi que des ateliers en petits groupes et du coaching
individualisé.

Comme Spuerkeess place la durabilité au coeur de ses ac-
tivités, nous veillons a ce que nos collaborateurs soient tres
impliqués dans ce domaine, en particulier en ce qui concerne
I'action climatique.

Nous visons a doter nos collaborateurs des connaissances,
des compétences et de I'état d’esprit nécessaires pour
mettre la durabilité en pratique, tant en dehors que sur le
lieu de travail.

A cette fin, Spuerkeess élabore un programme d’apprentissage
en matiére de durabilité qui sera mis en ceuvre en 2023. Des
formations générales sur les sujets ESG pour tous les membres

o

du personnel seront lancées sous forme d’apprentissage en
ligne, ainsi que des formations ESG spécifiques axées sur
l'activité et la pratique. Ces formations seront continuellement
mises a jour en fonction de I'évolution de la réglementation.

Objectifs
- Controéler le taux de rotation
- Contréler le taux d’absentéisme

Mesures a prendre

- Programme de mentorat (initiative visant a assurer la
mise en réseau, le soutien et I'’échange en interne pour
les personnes qui souhaitent assumer davantage de re-
sponsabilités ou qui en ont déja)
- Mise en place d’un programme
de soutien aprés la réintégra-
tion (congé de maternité, congé
parental, congé de maladie pro-
longé, congé sans solde, etc.)
- Nous offrirons a nos collabora-
teurs, sur une base volontaire,
I'acces a une plateforme digitale,
qui permettra a toutes les parties
intéressées de bénéficier d’un
large éventail de services d’ex-
perts en santé : psychologie,
diététique, sport, sophrologie,

Pilates, coaching, reiki, etc.
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2.2. Formations et développement professionnel
ENJEUX PERTINENTS::

S - 11 - FORMATIONS ET DEVELOPPEMENT
PROFESSIONNEL

S-12 - EGALITE DES CHANCES A UEMBAUCHE ET
LORS DES EVOLUTIONS DE CARRIERE

Consciente que le développement continu des compétenc-
es est essentiel pour 'employabilité, la Banque fournit une
formation adéquate. Le tableau ci-dessous donne un apergu
du nombre moyen d’heures de formation par an et par col-
laborateur (selon les catégories salariales et le sexe®) :

’

"]

8 Au sein de Spuerkeess, il existe différentes catégories salariales, similaires aux carriéres de
I’Etat luxembourgeois.

GRI 3-3, GRI 404-1

Nombre moyen d’heures de formation par an

et par collaborateur Zlmy i 2o
Total des collaborateurs 519 535 565
Total des heures de formation 1.235 | 14.471 16.348
Al Dont heures de formation sur
des themes liés a la durabilité & & A
Nombre moyen d’heures de formation 22 27 29
Total des collaborateurs 165 178 183
Total des heures de formation 4.460 | 4.591 5.254
A2 Dont heures de formation sur 6 & 184
des themes liés a la durabilité
Nombre moyen d’heures de formation 27 26 29
Total des collaborateurs 876 853 817
Total des heures de formation 14.041 1.731 14.586
B1 Dont heures de formation sur
des themes liés a la durabilité & 8 e
Nombre moyen d’heures de formation 16 14 18
Total des collaborateurs 299 288 278
Total des heures de formation 2.871 1.695 3121
Autres | pont heures de formation sur /o /o 178
des themes liés a la durabilité
Nombre moyen d’heures de formation 10 6 n
Total des collaborateurs 1.080 1.085 1.081
Homme | Total des heures de formation 19.400 | 21.075 26.098
Nombre moyen d’heures de formation 18 19 24
Total des collaborateurs 779 769 762
Femme | Total des heures de formation 13.207 1.41 13.212
Nombre moyen d’heures de formation 17 15 17
Total des collaborateurs 1.859 1.854 1.843
Total des heures de formation 32.607 | 32.486 39.310
TOTAL | pont heures de formation sur
des themes liés a la durabilité slo| s/o] 1540
Nombre moyen d’heures de formation 18 18 21
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Les formations sont accessibles de la méme maniére aux
collaboratrices et aux collaborateurs et les RH continueront
a s'efforcer d’encourager les personnes travaillant a temps
partiel & participer activement au programme de formation
de la Banque. Cela explique la différence entre le nombre
moyen d’heures de formation des hommes et des femmes.

La Banque dispose d’un ensemble d’outils et de procédures
dans le cadre de la gestion de ses ressources humaines,
par exemple un organigramme détaillé, une description des
postes individuels pour chaque fonction, des plans de travail
personnalisés discutés lors des entretiens individuels annuels.

Dans le méme contexte, tout au long de la carriére de chaque
collaborateur, la Banque a mis en place un systéme d’éval-
uation, appelé « Appréciation des performances profes-
sionnelles » (APP). LAPP est programmée au moins 3 fois
dans la carriéere d’un collaborateur. Lentretien individuel est
'occasion d’un échange fructueux entre le manager et le
collaborateur afin de :

- réitérer la description de poste du collaborateur ; définir
ou mettre a jour le plan de travail individuel de I'agent ;

- faire le point sur la situation du collaborateur par rapport a
sa description de poste (réle(s), taches, connaissances,
compétences) ou a son plan de travail individuel ;

- s'intéresser au bien-étre du collaborateur ;

- faire le point sur le travail accompli depuis le dernier
entretien personnel ;

- promouvoir la communication ;

- aider a détecter et a résoudre les éventuels problemes ;

- identifier les personnes ouvertes a la mobilité, qui est et
reste un moyen important de préparer les collaborateurs
a assumer des responsabilités hiérarchiques et fonction-
nelles par 'accroissement de I'expérience professionnelle
et de la connaissance des activités de la Banque ;

- déterminer les besoins en formation.

GRI 404-2, GRI 404-3

Nombre total de collaborateurs participant a des entretiens
d’évaluation et de développement de carriére en 2022

Entretiens individuels annuels 1.696
Appréciation des performances professionnelles 330
Al il
A2 7
B1 201

Al: Master ou équivalent,

A2: Licence ou equivalent

B1: Dipléme de I'enseignement secondaire
(+2 ans d'études supérieures)

Autres : C1, D3, ou contrat prive

Objectifs 2023

Nous avons pour objectif d’augmenter le nombre moyen
d’heures de formation par an de 21,33 heures a 25 heures
d’ici @ 2023. Grace a la technologie et aux opportunités
d’apprentissage en ligne offertes par la Banque, I'efficacité
de la formation s’est améliorée.

Mesures a prendre

Au cours des trois prochaines années, des formations
générales sur les sujets ESG pour tous les membres du
personnel seront lancées sous forme d’apprentissage en
ligne, ainsi que des formations ESG spécifiques axées sur
l'activité et la pratique. Ces formations seront continuellement
mises a jour en fonction de I'évolution de la réglementation.

Rapport de développement durable 2022
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2.3. Leadership et talents futurs

Spuerkeess accorde une attention particuliére a la bonne
adéquation des compétences aux postes respectifs et en-
courage activement la mobilité interne. Le service Gestion des
collaborateurs et des ressources humaines est responsable
du suivi des collaborateurs qui ont fait part de leur volonté
de mobilité au sein de la Banque. Pour tous les postes ou-
verts, des profils de poste sont établis, ceux-ci contenant les
compétences techniques et transversales recherchées sur
la base du référentiel de compétences. Cet exercice permet
de trouver les candidats les plus aptes a occuper le poste
en question, mais aussi de déterminer un éventuel déficit de
compétences en vue d’établir un programme de formation
sur mesure. Un programme de formation est ensuite élaboré,
individuellement ou pour un groupe de personnes, pour les
personnes qui ont besoin de compétences supplémentaires
pour réussir dans le nouveau poste.

Notre programme de gestion des talents vise a:

- développer de fagon continue les compétences tech-
niques, transversales et de leadership;

- faciliter la planification de la succession des postes clés
au sein de la Banque; et

- identifier les talents prometteurs.

GRI 404-2 Rapport de développement durable 2022
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2.4. Diversité

Spuerkeess attache une grande importance a la qualité de
I'environnement dans lequel les différentes parties prenantes
opérent et veille & introduire les mesures nécessaires pour
promouvoir un environnement ouvert, respectueux et exempt
de toute forme de discrimination.

Les initiatives visant 8 promouvoir une atmosphére inclusive
a tous les moments de la vie du collaborateur auront un effet
bénéfique sur sa motivation, sur la qualité du travail fourni
et sur I'alignement des collaborateurs avec les valeurs de
la Banque.

Notre performance 2022:
Diverses initiatives ont eu lieu en 2022 dans le cadre de la
promotion de la diversité et de I'inclusion au sein de la Banque :

- Organisation d’une conférence comme premiére action
de sensibilisation aux préjugés inconscients, un élément
essentiel pour encourager les collaborateurs a étre tolérants
et a ne pas porter de jugement.

- Lancement d’un défi sur la plateforme de communication
SPARK, dont l'objectif était d’encourager I'implication de
'ensemble du personnel pour formuler des idées sur la
diversité et I'inclusion.

GRI 3-3, GRI 405-1

Objectifs (sous réserve des exigences légales rela-
tives a I’expertise et a la connaissance collectives) et
situation actuelle :

- Représentation d’au moins 40 % du sexe sous-représenté
au sein du Conseil d’administration; au 31 décembre
2022, la répartition des sexes est de 3 pour 4 en ce qui
concerne les membres du Conseil d’administration, c’est-
a-dire que le sexe sous-représenté représente 43 % (les
représentants du personnel ne sont pas pris en compte) ;

- Représentation d’au moins 40 % du sexe sous-représenté
au sein du Comité de direction; et

- Augmentation de la représentation des femmes dans les
postes a responsabilité hiérarchique a au moins 30 %
d’ici a2 2025 et 40 % d'’ici 2 2030.

Mesures a prendre:

- Accroitre les initiatives visant a promouvoir un leadership
diversifié en organisant une conférence inspirante, une
campagne d’image et un programme de mentorat, et en
signant la charte Women in Finance de I'ABBL ;

- Proposer des actions en termes d’équilibre entre vie
professionnelle et vie privée, et de santé mentale;

- Organiser des sessions spécifiques sur la prévention des
préjugés inconscients;

- Préparer les collaboratrices a occuper des postes hiérar-
chiques en augmentant 'acquisition de responsabilités
fonctionnelles par les femmes ; et

- Promouvoir de maniére proactive le travail a temps partiel
pour les collaboratrices et les collaborateurs.

Rapport de développement durable 2022
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Diversité par fonction ey el ot Diversité par nationalité
hiérarchique et par sexe H E H F H F
Nationalités g‘,g";t:"g % Hommes % Femmes %
. ) . Members 3 2 3 2 3 2 g
Comité de direction % 60.00% | 40,00% | 60,00% | 40,00% | 60,00% | 40,00% | | Luxembourgeois 1.497 81,23% | 820 | | 44.98% | 668 36.25%
Frangais 186 10,09% 147 7,98% 39 212%
Chef de département  omer® 10 ° 10 ° 5 '] | Belge 69 3.74% 56 304% | 13 071%
0, 0, 0 0, 0 0 0,
% 100,00% 0,00% | 100,00% 0,00% 93,75% 6,25% Portugais 46 2.50% o5 1.36% 21 114%
Members 27 1 24 2 27 4 Italien 23 1,25% 12 0,65% n 0,60%
Chef de service
% 96,43%  3,57% | 92,31%  769% | 8710%  12,90% Allemand 6 0,33% 4 0,22% 2 0%
Espagnol 4 0,22% 3 0,16% 1 0,05%
Members 34 7 38 B 40 8 -
Chef de service adjoint Anglais 2 0.11% 0 0,00% 2 0.11%
% 82,93% 17,07% 88,37% 11,63% 83,33% 16,67% ) R
2 2 2 2 2 2 > Néerlandais 2 0,11% 1 0,05% 1 0,05%
Members 1 0 10 2 5 2 Roumain 2 0M% 0 0,00% 2 0M%
Chef de centre financier -
% 100,00% @ 0,00% | 8333% 16,67% | 71,43% @ 28,57% Polonais 1 0,05% 1 0,05% 0 0,00%
. Tadjik 1 0,05% (0] 0,00% 1 0,05%
Members 12 2 12 1 n 3
GIC 263D Bulgare 1 0,05% 0 0,00% 1 0,05%
financier adjoint % 8571% | 14,29% | 92,31% = 769% | 7857%  21,43%
Tunisien 1 0,05% 1 0,05% 0 0,00%
. Members 7 12 79 2 81 16 Canadien 1 0,05% 1 0,05% 0 0,00%
Chef de division
% 85,54% 14,46% 86,81% 13,19% 83,51% 16,49% Marocain 1 0,05% 1 0,05% (0] 0,00%
Total: ik 1 1.081 9 762 41,359
Members 54 12 63 17 64 17 ota 843 08 e 6 35%
Chef de division adjoint Nombre de o
o) 0, 0, (o) 0, 0 0,
% 81,82% 18,18% 78,75% 21,25% 79,01% | 20,99% nationalités: 16 100%
. Members 35 n 32 8 35 8 Di ite
of d'agence iversité par Diversité par sexe
% 76,09% = 2391% | 80,00%  20,00% | 8140%  18,60% I d,.p P
classe d’age Agents % (contrats) 2020 2021 2022
Members 18 18 15 10 12 6
Chefd'agence adjoint Ba’byboomer 76 4% Homme 1.080 1.085 1.081
0, 0,
% 50,00% 50,00% | 60,00%  40,00% | 66,67% 33,33% (nés avant 1965) Femme 779 | 760 | 762
Geénération X 038 51%

(nés entre 1965 et 1980) Diversité par

En 2022, 293 hommes occupent des fonctions —
Génération Y recrutement 2020 2021 2022

ié i o, 0
hiérarchiques contre 67 femmes (19 %). (nés entre 1980 et 2000) 822 | 45%
P Homme 42 47 55
Génération Z
. N 7 0%
(nés aprés 2000) Femme 30 15 23
Total 1.843 100% Total 72 62 78

GRI 405-1 Rapport de développement durable 2022
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3. Gouvernance

3.1. Rentabilité durable

ENJEU PERTINENT : G - 1 - GARANTIR LA RENTABILITE
DURABLE DE LA BANQUE A LONG TERME

L'objectif global du plan stratégique de Spuerkeess « Spuer-
keess 2025 » est le suivant :

« Garantir la rentabilité durable de notre modéle d’affaires »

La rentabilité durable est un élément clé de la stabilite,
représentant I'une des valeurs fondamentales de la Ban-
que, et constitue donc I'un des principaux objectifs du plan
stratégique de Spuerkeess.

Outre le contexte de la rentabilité financiére pure, Spuerkeess
étend la notion de durabilité au domaine de I'ESG, comme le
souligne sa stratégie en la matiére, qui est un plan stratégique
entiérement intégre.

Notre performance 2022

Lensemble de notre création de valeur provient de deux
facteurs : les commissions et intéréts pergus par nos fi-
nancements ainsi que les commissions générées par les
placements de nos clients ou de nos fonds propres. Cette
valeur est redistribuée a nos parties prenantes par le biais:

- des salaires versés a nos collaborateurs ;

- des frais généraux (principalement en faveur de nos
fournisseurs) ;

- de la distribution & I'Etat luxembourgeois, propriétaire de
Spuerkeess, d’une partie du bénéfice net anticipé de la
Banque en rémunération du capital mis a la disposition
de la Banque ; et

- des investissements communautaires (sponsoring,
mécénat humanitaire, etc.).

La Banque a enregistré une valeur totale distribuée de
EUR 463,3 millions en 2022 (contre EUR 435,1 millions en 2021).

EUR mio 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022

Valeur économique créée (Produit bancaire)* 603,6 595,5 6471 753,9
Corrections de valeur® -64.,8 -109,6 -15,2 -115,9
Distributions a partir du compte de résultat -354,9 -350,5 -395,1 -403,3
dont frais du personnel -229,7 -2375 -243,7 -252,8
dont frais généraux autres que les frais du personnel -87.2 -85,8 -979 -101,8
dont impots -38,0 -27.2 -53,5 -48,7
Résultat de I'exercice 183,9 135,4 236,8 2347
Variation des évaluations dans les fonds propres © -66 144 579,6 13,3
Résultat global de I'exercice 179 279,4 816,4 248,0
Distributions a partir des fonds propres -40 -40 -40,0 -60,0
dont distribution & I’Etat en sa qualité de propriétaire -40 -40 -40,0 -60,0
Valeur retenue aprés distribution 779 239,4 776,4 188,0
(variation des fonds propres)

Dans un souci de cohérence avec les normes comptables adoptées par Spuerkeess au niveau de ses états
financiers, la « valeur économique directe générée » selon les normes GRI est assimilée a la notion du

« Produit bancaire ».

A. Produit Bancaire = somme du résultat d’'ntéréts, des commissions, des revenus des valeurs mobiliéres et

des résultats sur instruments financiers.

B. La rubrique « Corrections de valeur » reprend : les corrections de valeur sur immobilisations corporelles
et incorporelles, les corrections de valeur nettes sur risques de crédit individuels et collectifs, les
dotations aux/reprises de provisions et le résultat sur actifs non courants.
C. La rubrique « Variation des évaluations dans les fonds propres » reprend : I’écart actuariel sur fonds de
pension, la variation de I’évaluation des positions de la Banque dans I’économie luxembourgeoise.

Objectif 2025

Nous prévoyons que la valeur économique créée (Produit
bancaire) augmentera a un taux annuel moyen de 7 % jusqu’en
2025, sur la base des hypothéses qui sous-tendent notre
exercice budgétaire sur 3 ans.

9 Somme des rubriques « Distribution a partir du compte de résultat » et « Distribution a partir des fonds propres ».

GRI 3-3, GRI 201-1
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3.2. Notre conduite responsable des affaires

Nous nous appuyons sur notre engagement et I'implication
de 'ensemble de notre organisation pour refiéter les valeurs
de la Banque. Au quotidien, ce sont nos collaborateurs qui
nous démontrent leur soutien.

Rapport de développement durable 2022
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3.3. Comportement éthique

ENJEU PERTINENT : G - 13 - ADOPTER UN COMPORTEMENT
ETHIQUE VIS-A-VIS DES COLLABORATEURS, DES CLIENTS,
DES PARTENAIRES ET DES FOURNISSEURS

Spuerkeess veille a I'application du Code de Conduite qui
rassemble I'ensemble des collaborateurs dans une méme
communauté de valeurs. Il souléve 'importance de la con-
fidentialité, de la protection des données, de la gestion des
conflits d’intéréts, de la lutte contre la corruption ainsi que
de la lutte contre le blanchiment d’argent et le financement
du terrorisme. La formation continue sur les sujets susmen-
tionnés est essentielle pour atténuer ces risques, comme le
montre Pillustration ci-dessous:

Formations réglementaires en 2022
(en heures)

Al 3.867,7
Femme 788,6
Homme 3.079,2
A2 1.681,0
Femme 603,0
Homme 1.078,0
B1 5.926,0
Femme 2.549,0
Homme 3.377,0
Autres 1.350,0
Femme 843,0
Homme 407,0
Total 12.824,7

3.4. Canal de lancement d'alerte

Sur base du Code de Conduite, un dispositif interne de lanceur
dalerte (« whistleblowing »), en ligne avec les prescriptions
légales applicables en la matiére, a été mis en place.

Ce dispositif permet aux collaborateurs de Spuerkeess de rap-
porter, de maniére confidentielle, au Chief Compliance Officer
désigné pour prendre en charge ces alertes, d’éventuels dys-
fonctionnements ou manquements, comme la violation d’une
loi, d’une réglementation ou du Code de Conduite.

Pour signaler toute préoccupation concernant la conduite des
affaires de Spuerkeess, les plaintes peuvent étre soumises
par écrit, par e-mail, par S-Net ou par téléphone aupres du
département Compliance de Spuerkeess.

Mécanismes permettant a nos clients de faire part de leurs
préoccupations

Notre site Internet fournit aux clients des instructions sur la
maniére de soumettre une plainte ainsi qu’un apercgu de la
maniere dont les réclamations sont traitées par la Banque.

En 2022, Spuerkeess a enregistré 320 réclamations soumis-
es par nos clients, qui ont toutes été traitées et cléturées.
6 réclamations ont fait 'objet d’'une demande de résolution
extrajudiciaire aupres de la CSSF (I"autorité de réglementation
financiere luxembourgeoise) conformément aux dispositions
du Réglement CSSF No 16-07 relatif & la résolution extraju-
diciaire des réclamations.

Comme indiqué sur notre site Internet, les réclamations
peuvent étre soumises par tout moyen écrit ou par appel
téléphonique. Toute réclamation enregistrée dans notre outil
implique un accusé de réception automatique au plaignant.
Spuerkeess s'engage a ce que les réclamations soient traitées
dans un délai d’un mois @ compter de la date de réception.

Respect des lois et réglements
Spuerkeess s’appuie sur un modéle de gouvernance qui
correspond au concept des trois lignes de défense, tel que

défini dans la derniére version de la circulaire CSSF 12/552.
Spuerkeess a opté pour un modéle fédéré en ce qui con-
cerne sa gouvernance en matiére de veille réglementaire.
Les normes sont donc définies de maniére centralisée et
mises en ceuvre dans I'ensemble de la Banque. Chaque mois,
Spuerkeess surveille les publications susceptibles d’avoir un
impact significatif sur I'institution (veille réglementaire). Cela
a également été le cas pour les réglementations relatives
aux questions de durabilité, comme le réglement SFDR, la
taxonomie de I'UE, la directive MIFID Il, la directive CSRD, etc.

Ces publications sont regroupées en themes qui sont catégo-
risés par le responsable du theme désigné, en tenant compte
de deux dimensions, a savoir :

a.la criticité, qui se compose de deux éléments clés :
- I'impact potentiel sur la réputation de 'organisation ; et
- I'impact financier potentiel sur I'organisation;
b. la complexité, qui sarticule autour de deux aspects essentiels :
- le nombre de services touchés en interne afin d’assurer
la conformité de I'organisation ; et
- le nombre de membres du personnel a affecter aux
travaux réglementaires correspondants.

Tous les trois mois, le responsable du théme est invité a
rendre compte de I'état d'avancement de la mise en ceuvre
du réglement. Pour le reglement SFDR, la taxonomie de I'UE
et la directive CSRD, le Strategic and Sustainability Office est
le responsable du sujet ; pour la directive MiFID II, il sagit du
service Banque privée.

Les problémes de non-conformité, ainsi que tout autre incident
opérationnel, sont analysés par une équipe dédiée au sein
du service Gestion des risques non financiers.

Statistiques sur la non-conformité en 2022

Cas significatifs de non-conformité 3

Parmi ceux-ci, les problémes liés aux rapports
réglementaires ont donné lieu a une analyse 3
interne des problemes.

GRI 2-16, GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 2-27
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3.5. Rémunération

En tant quétablissement public autonome, le personnel de
Spuerkeess bénéficie d’un statut de droit public assimilé a
celui des employés de I'Etat.

Le statut et les salaires sont définis par la loi du 24 mars 1989
relative a la Banque et Caisse d’Epargne de I'Etat, Luxem-
bourg. Les articles 33 et 35 permettent le versement d’une
rémunération complémentaire ne donnant pas droit & une
pension aux collaborateurs de I'institution, distincte de celle
prévue par la loi sur la fonction publique.

La promotion au sein d’une catégorie salariale est basée sur
le tableau de promotion des fonctionnaires ainsi que sur les
conditions de promotion spécifiques définies par Spuerkeess.
La politique de rémunération de Spuerkeess s’applique a
I'ensemble du personnel de la Banque et prévoit que la ré-
muneération fixe ainsi que I'octroi d’'une rémunération variable
ne sont pas liés a des critéres quantitatifs de performance
financiére, ni au niveau individuel ni au niveau collectif. Ces
rémunérations ne sont pas structurées de maniére a inciter
des comportements ayant un impact sur la situation financiéere
de la Banque ou sur son profil de risque.

La politique de rémunération garantit une neutralité absolue
en ce qui concerne le sexe ou toute autre caractéristique
distinctive liée notamment a l'orientation sexuelle, aux con-
victions religieuses, a la nationalité ainsi qua l'origine ou a
I'appartenance ethnique.

Afin de garantir une gestion saine et efficace des risques,
l'octroi et le montant des compléments de rémunération sont
décorrélés de tout critére quantitatif li€ au résultat financier
de Spuerkeess.

GRI 2-19, GRI 2-20

En outre, les rémunérations variables accordées aux « pre-
neurs de risques importants » sont validées au préalable par
le Comité de nomination et de rémunération, qui veille a ce
quaucun complément de rémunération ne soit versé qui
pourrait avoir un impact négatif sur un comportement sain
en matiére de contrdle des risques et/ou sur une attitude
indépendante en matiére de contréle des risques dans le
processus décisionnel interne et le cadre de gouvernance.

Sur la base du cadre réglementaire applicable a Spuerkeess, la
rémunération suit les principes applicables aux fonctionnaires.
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Il. Activités bancaires

Nous nous sommes engagés a contribuer & une société plus
durable, a la fois directement par nos activités (comme indiqué
au Chapitre 1 : Activités de I'entreprise) et indirectement
par nos activités d’investissement et de prét, en aidant nos
clients dans le processus de transition vers une durabilité
accrue. Cette section du Rapport de développement durable
détaille notre approche a I'égard de la finance durable et
fournit également des exemples de nos produits et services
qui soutiennent la transition vers une société plus durable.

Notre approche de la durabilité vise a répondre progres-
sivement aux attentes des parties prenantes de la société
sur les principaux themes environnementaux, sociaux et de
gouvernance, en adaptant nos portefeuilles et nos processus
en conséquence. Nous accompagnons nos clients dans leur
transition en faveur de la durabilité en leur proposant des
solutions pour cette transition. Parmi les différents thémes
abordés, la lutte contre le changement climatique figure en
bonne place.

En outre, grace a nos politiques en matiére de durabilite,
nous limitons progressivement les investissements dans
les activités les plus nuisibles. Nous orientons ainsi les
capitaux vers une économie plus durable et, par analogie,
nous prenons en compte les risques liés a la durabilité dans
nos activités bancaires.

Comment nous orientons les capitaux vers une économie
plus durable:

- Nous fixons des objectifs de décarbonation pour les expo-
sitions au bilan a forte intensité carbone et élaborons un
plan de transition stratégique pour atteindre ces objectifs ;

- Nous promouvons des solutions commerciales durables
auprés d’un grand nombre de clients ;

- Nous avons créé une équipe dédiée a 'innovation et au
développement de produits pour nos clients particuliers et
professionnels. Notre ambition est de développer davan-
tage la dimension ESG dans nos solutions commerciales ;

- Nous sommes convaincus qu’une collaboration active avec
nos parties prenantes est essentielle pour avoir un impact
significatif sur la résolution des problémes liés a la durabilité :

- En 2022, Greenpeace a mené une opération intitulée
« Climate Mystery Shopping » sur des investissements
respectueux du climat dans six banques basées au
Luxembourg, dont Spuerkeess. Suite aux critiques
générales a I'égard des six banques, qui ont montré
au cours de cette « évaluation mystére » des lacunes
dans les produits proposés et dans I'expertise des
conseillers, Spuerkeess et Spuerkeess Asset Manage-
ment ont organisé trois ateliers en collaboration avec
Greenpeace et deux scientifiques pour échanger sur
des sujets liés a la durabilité. Ce processus a permis
d’identifier les moyens et les opportunités d’accroitre
la durabilité de nos produits et services.

- Dans le cadre de la mise en ceuvre de la réglementation
MIFID sur la durabilité, nous avons adapté nos profils MiFID
existants afin d’intégrer les préférences de nos clients en
matiére d’investissement durable.

GRI 3-3
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II. Activités bancaires 1. Lempreinte carbone de nos activités bancaires

1. L'empreinte carbone de
nos activités bancaires

Analyse d’impact ESG

Spuerkeess a réalisé une analyse d’impact de son bilan
au début de I'année 2020, sur la base de la méthodologie
d’analyse d’impact de portefeuille de 'UNEP Fl, laquelle a
montré que le changement climatique constitue un domaine
majeur dans lequel Spuerkeess peut avoir un impact positif
et/ou réduire I'impact négatif.

Ainsi, I'un des principaux piliers de notre plan stratégique
« Spuerkeess 2025 » consiste a adopter un role de Facilitateur
de la transition. Notre ambition est de sensibiliser nos clients
(préteurs et investisseurs) et de les accompagner dans leurs
projets vers une économie plus durable et, en ce qui concerne
le changement climatique, d’améliorer leur résilience face
aux risques climatiques (atténuation des risques).

Cela donne une situation gagnant-gagnant pour la planéte,
le client et la Banque. Les risques climatiques sont princi-
palement liés a deux facteurs:

- Risques de transition: Il sagit des pertes financieres
gu’une institution pourrait subir, directement ou indirecte-
ment, en raison du processus d’adaptation a une économie
a faible émission de carbone. L'adoption relativement
brutale de politiques climatiques peut se traduire par
exemple par des progrés technologiques, une évolution
de la demande des consommateurs, etc.

- Risques physiques: Il s’agit des effets financiers du
changement climatique, tels que 'augmentation des
phénoménes météorologiques extrémes et le changement
progressif des schémas climatiques. Ils peuvent résulter
d’inondations, de sécheresses, de tempétes, etc.

10 Informations générales (spuerkeess.lu)

Parmi les objectifs du Pacte vert pour I'Europe, I'UE a dévelop-
pé sa propre taxonomie. Elle décrit un cadre de classification
permettant de déterminer si une activité économique est
considérée comme durable sur le plan environnemental, ce
qui nécessite de rendre compte de I'éligibilité et de 'aligne-
ment sur six objectifs environnementaux.

LAutorité bancaire européenne (ABE) a publié les informations
relatives au troisieme pilier sur les risques ESG, en mettant
I'accent sur les risques climatiques pour sa premiére pub-
lication en la matiére, Spuerkeess ayant publié son rapport
le 30 avril 2022%.

Fin 2020, la Banque centrale européenne (BCE) a publié son
guide sur les risques liés au climat et a I'environnement, qui
explique comment la BCE attend des banques qu’elles gérent
avec prudence et divulguent de maniére transparente ces
risques dans le cadre des régles prudentielles actuelles :

- Spuerkeess a participé au test de résistance de la BCE sur
les risques liés au climat et a 'environnement. La premiére
analyse et les résultats du test de résistance climatique
de la BCE ont révélé que les risques climatiques et envi-
ronnementaux ont une incidence relativement faible sur
le profil de risque de la Banque par rapport a ses pairs.

- Spuerkeess a mis au point un cadre interne de test de
résistance climatique, qui vise a simuler I'impact de
différents scénarios climatiques sur le risque de crédit
(c’est-a-dire la probabilité de défaut, les pertes en cas
de défaut, etc.).

Gestion des risques ESG

Les sections suivantes donnent un apergu plus approfondi
des approches utilisées par Spuerkeess pour gérer avec
prudence et divulguer de maniére transparente les risques
liés au climat et a I'environnement qui réduisent nos risques
financiers et donc I'impact sur notre modeéle d’affaires.

GRI 3-3
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- Risques physiques
L'une de nos principales activités étant I'octroi de crédits,
nous avons analysé I'impact potentiel des inondations sur
notre portefeuille de préts hypothécaires résidentiels en :

- identifiant 'emplacement des garanties de la Banque sur
la base de données géographiques ;

- cartographiant ces données en cartes d’inondation gran-
ulaires, sur la base de I'utilisation de données historiques
relatives aux inondations fournies par Geoportail", ce qui
nous a permis de détecter la probabilité d’occurrence,
le nombre et I'exposition des actifs dans les zones d’in-
ondation sur 100 ans et 10 ans ; et

- consolidant cette évaluation a I'’échelle du portefeuille
afin d’évaluer I'exposition totale au risque d’inondation.

Les conclusions de cette méthodologie nous permettent
de déterminer les expositions existantes sur les batiments
financés situés dans des zones inondables identifiées :

Expositions concernées par des inondations
Inondations

. Inondations Inondations
RS dans 10 ans R ULy extremes
ans
% des expositions 1,00% 2,60% 4,50%

concernees

Granularité des données géographiques
utilisées pour les inondations

Qualité des  Description de la qualité % de I'exposition
données des données couverte
1.0 Batiment géolocalisé 93,30%

20 ) Reco_urs a la méthode 5,50%
d’approximation : code postal

3.0 R’ecours_a la metho_de 1,.20%
d’approximation : ville

Outre cette analyse sur des données historiques, Spuerkeess,
en étroite collaboration avec le LIST™, travaille actuellement a
I'établissement d’'un modéle prenant en compte des données
prospectives basées sur des scénarios climatiques a court,
moyen et long terme, permettant de mesurer :

- les vulnérabilités au niveau des actifs des clients par le
biais des inondations ; et

- I'impact potentiel de ces risques physiques sur le modéle
d’affaires de la Banque.

La modélisation préliminaire des scénarios de préts au loge-
ment se limitera a un indicateur de risque d’inondation a
I'échelle du client/de I'actif.

- Risque de transition

L'ambition de Spuerkeess est de s’aligner sur les objectifs de
I’Accord de Paris ainsi que sur ceux du plan national intégré
en matiere d’énergie et de climat (PNEC) du Luxembourg
en décarbonant progressivement ses activités bancaires et
donc son exposition aux risques de transition.

Désireuse de s’engager fortement dans cette voie, Spuer-
keess est devenue la premiére banque luxembourgeoise
a rejoindre la Net-Zero Banking Alliance (NZBA) en 2021.
Lobjectif de la NZBA est d’aligner les émissions de gaz a
effet de serre (GES) financées de la Banque et associées a
ses activités de prét et d’investissement sur des trajectoires
de transition crédibles et reconnues scientifiquement, afin
d’atteindre la neutralité carbone d’ici @ 2050 et de limiter
ainsi le réchauffement de la planéte & 1,5 °C.

La section ci-dessous donne un apercu plus approfondi de
la méthodologie de Spuerkeess et de la gestion des risques
de transition.

2.0 Pas de r’ecours_a Ia‘methode 0.00%
d’approximation

Total 100,00%

GRI 201-2

11 Géoportail est le géoportail national officiel du Luxembourg, une
plateforme gouvernementale pour collecter, décrire, montrer et fournir
des données géospatiales et des produits connexes (Géoportail -
Page d’Accueil (geoportail.lu)).

12 Le LIST, Luxembourg Institute of Science and Technology, est une
Organisation pour la Recherche et la Technologie ayant pour mission de
développer des prototypes de produits et de services compétitifs et
orientés vers le marché pour les parties prenantes publiques et privées
(Accueil | Luxembourg Institute of Science and Technology (list.lu))
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Notre performance 2022

En ce qui concerne I'établissement de I'empreinte carbone
de nos activités bancaires, notre approche comporte cinq
phases qui nous permettront de réduire les émissions de
maniére transparente sur 'ensemble de la chaine de valeur
de la Banque :

Sélection
des critéres
de référence
pour les
trajectoires
de transition

Prise
de mesures

Mesure des Définition

émissions des objectifs

et suivi
des progrés

Ainsi, la mesure des émissions de GES financées nous permet :
- d’établir "empreinte carbone de nos activités de prét et
d’investissement sur la base de la méthodologie du PCAF® ;

- d’identifier les secteurs affichant les émissions de GES
les plus importantes dans nos portefeuilles ;

- de fixer des objectifs a court, moyen et long terme fondés
sur la science et reposant sur des trajectoires de transition
scientifiquement reconnues, conformément aux lignes
directrices de la NZBA ; et

- de concevoir des stratégies, de mettre en ceuvre des
actions concretes et de suivre la réalisation des objec-
tifs que nous nous sommes fixés pour étre alignés avec
I’Accord de Paris et atteindre la neutralité carbone d’ici
a 2050 au plus tard.

Le tableau ci-dessous donne un apergu de I'empreinte car-
bone qui provient de nos expositions aux secteurs ayant un
impact sur le climat. Au 31 décembre 2022, environ 43 %
(46 % en 2021) de notre bilan provenaient de secteurs ayant
un impact sur le climat. Le calcul des émissions de GES
financées couvre environ 96 % de ces expositions ayant
un impact sur le climat.

Lempreinte carbone des activités de prét et d’investissement
de Spuerkeess inclut les émissions des Scopes 1, 2 et 3de
ses clients/émetteurs lorsque des données pertinentes et
fiables existent. Nous couvrons les émissions des Scopes 1 et
2 pour 'ensemble de nos classes d’actifs. Pour les activités
pétrolieres, gaziéres et miniéres, nous prenons également en

Communication

%
Neutralité carbone
d’ici 2050

compte les émissions du Scope 3, comme I'exige le PCAF. A
partir de 2023, Spuerkeess inclura, comme I'exige le PCAF, les
émissions du Scope 3 pour cing secteurs supplémentaires
(c'est-a-dire le transport, la construction, les batiments,
les matériaux et les activités industrielles), et pour chaque
secteur a partir de 2025, dans les calculs de ses émissions
de GES financées.

13 Le Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) est une initiative menée par les acteurs du secteur
qui permet aux institutions financiéres du monde entier de mesurer et de divulguer de maniére cohérente les
émissions de gaz a effet de serre (GES) de leurs activités financiéres. PCAF (2022). La norme internationale
en matiére de comptabilité et de reporting pour les GES, Partie A : Emissions financées. Deuxieéme édition.

GRI 201-2, GRI 305-3

14 Nous avons appliqué la définition des secteurs/activités ayant un impact sur le climat telle qu’elle figure dans
le Réglement (UE) 2020/1818, a savoir le code NACE A-H et L.

15 PCAF (2022). La norme internationale en matiére de comptabilité et de reporting pour les GES, Partie A :
Emissions financées. Deuxiéme édition.
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Notre note moyenne de qualité des données s’est améliorée, passant de 3,4 en 2021 a 3,17 en 2022. Comme indiqué dans le tableau précédent, notre note moyenne de qualité des don-
nées pour les obligations d’entreprise et les actions est plutdt élevée (environ 2), tandis que celle pour les préts aux entreprises est faible, car nous nous appuyons sur des estimations
sectorielles en I'absence de données sur les émissions de GES des PME (note de qualité des données de 5). En ce qui concerne notre portefeuille de préts hypothécaires résidentiels,
la note moyenne de qualité des données est de 2,92, car nous nous référons aux facteurs d’émission du PCAF (tonnes de COoe/m2) appliqués pour le Luxembourg.

Emissions absolues de GES financées en 2022
Expositions par classe d’actifs co\r/raiﬁglrole Scope 16t 2 (en tor?r?gsp §e3 COoe) 1S<2:<)e;;e3 Couverture myy(:etr?ne fllrr]\tair::sl‘gree
brute (32 E:oc;\nes uniquement 2 (er'1 tonnes @il PSAF L (tonnes de COoe/
(EUR mio) 2¢) pétrole, gaz et mines | de CO2e) (en %) q:jjglrl]t:égzs exposition)
Total des expositions liées au climat prises en compte dans 23.468 1.259.349 1.086.303 | 2.348.305 317 100
les calculs des émissions de GES
dont obligations d’entreprise 2.615 250.387 1.046.375 | 1.296.762 100% 2mn 96
dont expositions dans le secteur automobile 147 1.534 1.534
dont expositions dans le secteur de la production d’électricité 270 84.366 84.366
dont expositions dans le secteur du pétrole et du gaz 296 69.067 828.610 897.677
dont actions d’entreprise 1.098 398.868 398.868 100% 1,48 363
dont expositions dans le secteur du transport aérien 496 32.268 32.268
de passagers
dont expositions dans le secteur du transport aérien 535 366.600 366.600
de marchandises
dont préts hypothécaires résidentiels 15.257 146.033 146.033 94% 2,92 10
dont préts aux entreprises 4.497 464.061 39.927 503.988 100% 5 103
dont expositions dans le secteur de la construction 1.242 31.051 31.051
dont expositions dans le secteur du transport et de I'entreposage 464 135.451 135.451
dont expositions dans le secteur manufacturier 426 113182 113182
dont expositions dans le secteur des services publics d’électricité 333 109.704 109.704
Total des expositions liées au climat non prises en compte dans 1.081
les calculs des émissions de GES
Total des secteurs non liés au climat 32.466
dont sociétés financiéres 21.338
dont gouvernements 4125
Valeur comptable brute totale 57.015
Propres activités 1.770 2.312 4.082

16 Lanote de qualité des données du PCAF donne une indication des données utilisées pour calculer les émissions de GES financées par les institutions financiéres. Les notes vont de 1, note
de qualité des données la plus élevée (= données sur les GES vérifiées/non vérifiées déclarées) a 5, note de qualité des données la plus faible (= données sur les GES sectorielles estimées).
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Objectifs 2025 / 2030

Conformément aux lignes directrices de la NZBA, nous avons
choisi de fixer des objectifs de décarbonation « sectoriels »
sur la base de l'intensité (et non sur une base absolue).

Lintensité carbone d’une entreprise est déterminée par
rapport a sa production principale (par ex. kg de CO2 émis
par MJ d’électricité produite) et comparée aux trajectoires
de référence de la transition sectorielle.”

Le tableau ci-dessous résume les objectifs de décarbonation
de la Suéde pour les secteurs ayant un impact sur le climat
au cours des prochaines années, afin d’atteindre la neutralité
carbone d’ici 2 2050 (au plus tard).

Base de
Secteurs d’activité de Indicateur référence Objectif 2030
Spuerkeess lié au climat 2022 Mesures a prendre
Valeur Valeur Scénario*
Portefeuille d’obligations d’entreprise
; Désinvestissement partiel et réinvestissement de 100 % des obligations arrivées a échéance
@ Pétrole & gaz gCOoe/MJ 69,66 49,73 AIE 2 °C dans des entreprises de premier plan
@) Production délectricité gCOoe/Mwh 0,15 0,06 AIE 1,5°C | Investir dans des entreprises de premier plan
: Désinvestissement partiel et réinvestissement de 100 % des obligations arrivées a échéance
Automobile gCOoe/km 129,60 80,91 AIE 2°C dans des entreprises de premier plan
Portefeuille d’actions d’entreprise
Compagnies aériennes Utilisation de kéroséne durable, investissement dans une nouvelle flotte

?@ de trgngport de fret gCO2e/TKT 463,00 870,00 AIE 1,5°C (Boeing 777 remplacant le 747)

iy ggrt?gﬁggio?? ggrg)%nsggaers gCO2e/TKT 1.052,00 616,00 AIE 1,5°C [ Utilisation de kéroséne durable, investissement dans une nouvelle flotte, etc.
Préts hypothécaires résidentiels

{A) Préts hypothécaires kgCOoe/m? 50,25 24,10 PNEC Collecte des CPE des clients, efforts de rénovation pour améliorer le CPE moyen, etc.

Base de -
Autres engagements référence og%)e;;'f Mesures a prendre
2022

T N tCO2e / Efforts de digitalisation, introduction de nouvelles mesures de maitrise des colts énergétiques et

Frafplle e FTE** 1y e les projets innovants.

*Sur la base des prévisions d’intensité carbone réalisées par TPI sur des entreprises individuelles, nous avons considéré que
certains secteurs ne pourraient pas suivre la trajectoire de transition d’'une hausse de 1,5 °C. Pour ces raisons, nous avons
choisi la trajectoire de transition d’une hausse de 2 °C pour les secteurs du pétrole et du gaz ainsi que de l'automobile.

** ETP : Equivalent temps plein

Veuillez vous référer a notre rapport « Net Zero Climate Tar-
get Report » qui donne un apercu plus approfondi de nos
approches et méthodologies utilisées pour établir notre

empreinte carbone, identifier nos secteurs affichant les
émissions de GES les plus importantes, fixer des objectifs
et établir le plan d’action pour atteindre les objectifs fixés

ci-dessus (Spuerkeess: CSR Reports of Spuerkeess).

17 Nous avons utilisé les trajectoires sectorielles de référence de I'AIE (Agence internationale de I’énergie) et les trajectoires individuelles des entreprises estimées scientifiquement par la Transition Pathway Initiative.

GRI 305-3, GRI 305-4
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Il. Activités bancaires 2. Taxonomie de I'UE : mesurer I'éligibilité de nos actifs bancaires a la taxonomie de I'UE

2. Taxonomie de |'UE : mesurer |’éligibilité de
nos actifs bancaires a la taxonomie de |I’UE

En réponse aux objectifs de I’Accord de Paris, I'Union euro-
péenne a publié son Pacte vert pour I’'Europe en 2020 avec
des objectifs climatiques et énergétiques pour 2050, en
affichant son ambition de réorienter les investissements (flux
de capitaux) vers des projets et activités durables.

C’est dans cette optique qu'est née la taxonomie de I'UE,
un systéme de classification établissant une liste d’activi-
tés économiques considérées comme durables sur le plan
environnemental. Le Réglement relatif a la taxonomie définit
six objectifs environnementaux :
- Atténuation du changement climatique
- Adaptation au changement climatique
Utilisation durable et protection des ressources hydriques
et marines
Transition vers une économie circulaire
Prévention et contréle de la pollution
- Protection et restauration de la biodiversité et des éco-
systémes

Une activité économique doit remplir quatre conditions es-
sentielles pour étre considérée comme durable sur le plan
environnementall.

contribue de maniére substantielle a un ou plusieurs
objectifs environnementaux ;

ne cause pas de préjudice important a I'un des objectifs
environnementaux ;

est conduite dans le respect des garanties minimales ; et
respecte les critéres techniques de sélection établis par
la Commission.

En tant qu’institution financiére relevant de la Directive
concernant la publication d’informations non financiéeres
(NFRD), Spuerkeess est tenue de publier des informations
relatives a :

- la part de ses actifs éligibles a la taxonomie qui contribuent
de maniére substantielle a I'un des deux premiers objectifs
environnementaux de la taxonomie, et ce, d’ici 2022 ; et

- la part de ses actifs éligibles qui contribuent de maniére
substantielle @ au moins un des objectifs climatiques et
environnementaux, tout en ne causant pas de préjudice
important aux autres objectifs et en respectant les normes
minimales en matiére de droits de ’lhomme et de droit
du travail d’ici 2024.

LAnnexe 2 présente des informations sur la maniére, et la
mesure, dont les activités économiques de Spuerkeess sont
associées a des activités économiques considérées comme
durables sur le plan environnemental (éligibles a la taxonomie).

En outre, Spuerkeess a calculé le ratio Banking Book Taxo-
nomy Alignment (BTAR) sur son portefeuille d'obligations
d’entreprise, qui donne une indication de I'alignement sur
la taxonomie du portefeuille d’obligations d’entreprise de la
Banque. Au cours des prochains mois, Spuerkeess conti-
nuera a appliquer le ratio BTAR™ a ses autres portefeuilles
afin de divulguer la part de ses actifs durables dans son
bilan d’ici @ 2024.

18 Le ratio « Banking Book Taxonomy Alignment » (BTAR) est I'un des indicateurs publiés dans le cadre des
informations a fournir au titre du troisieme pilier. Il est considéré comme un « outil permettant de montrer
comment les institutions integrent les considérations de durabilité dans leur gestion des risques, leurs
modeles d’affaires et leur stratégie, et comment elles se rapprochent des objectifs de I'’Accord de Paris »
(source: ww.eba.europa.eu) Cet indicateur est basé sur I'ensemble du portefeuille bancaire.

Il
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3. Nos solutions bancaires bénéfiques
pour |’'environnement

ENJEUX PERTINENTS :
E - 15 - DEVELOPPER DES PRODUITS/SERVICES AYANT POUR
OBJECTIF LA TRANSITION ECOLOGIQUE

E : 19 - AGIR POUR LA TRANSITION ECOLOGIQUE ET ACCOM-
PAGNER NOS CLIENTS DANS CETTE DEMARCHE

G - 18 - DEVELOPPER LE DIALOGUE AVEC LES CLIENTS, LES
FOURNISSEURS, LES PARTENAIRES, ETC.

L'aspect climatique est inclus dans la majorité des produits
et services durables que nous promouvons.

D’une maniére générale, la finance durable se refiéte dans
les principales catégories de produits et de services, qui
sont les suivantes :

- Dépots

- Transactions

- Préts

- Conseil

Un bon apercu de nos produits et services durables est donné
dans la section Produits, services et lignes d’activité a la page 12.

En termes de gouvernance, et afin de se conformer aux normes
GRI 2021, a la directive sur la transparence de I'’ABE et a la
CSRD en préparation, nous mettons actuellement en ceuvre
le cadre de durabilité, qui comprend un ensemble de politiques
ESG en cours d*¢élaboration, dont la liste figure a ’Annexe 3.
Parmi ces politiques, nous nous concentrons plus particu-
lierement dans ce chapitre sur les celles liées aux produits et
aux services, comme la « Politique de gestion des exclusions
et des controverses », la « Politique responsable en matiere
de crédits et d’investissements », la «Politique de publicité et
de marketing équitables» ainsi que la « Politique en matiére

de droits de 'homme ». Ces politiques ont été récemment
élaborées et seront publiées sur notre site Internet a la fin du
deuxiéme trimestre 2023, aprés avoir été approuveées par les
organes de direction de la Banque.

Afin d’orienter le client vers des produits durables, nous :

- développons la conscience ESG de nos commerciaux
qui sont continuellement formés aux aspects ESG de leur
activité et des produits ; et

- mettons en ceuvre les outils qui aident les clients a faire des
choix délibérés en investissant dans des produits durables.

3.1. Dépots

Compte d’épargne alternatif en collaboration avec etika

Le compte dépargne alternatif, qui a vu le jour en 1996, est le fruit
de la collaboration entre Spuerkeess et etika asbl. Les épargnants,
clients particuliers et professionnels, sont informés de ce dans
quoi leurs fonds sont investis et soutiennent des initiatives visant
le développement durable national et international sans risque
financier et en toute transparence. Grace a la solidarité des fit-
ulaires de comptes, qui renoncent a une partie du rendement
financier, I'épargne est utilisée pour accorder des préts. Lépargne
est convertie en prét uniquement si les projets répondent a des
critéres stricts sur le plan social et écologique. Les projets sont
sélectionnés conjointement par etika et Spuerkeess. etika se
concentre sur les facteurs écologiques et sociaux d’un projet,
tandis que Spuerkeess se concentre sur la viabilité commerciale.

Apercu de I’épargne totale a la fin
de 2022 (EUR mio)

Indicateur 2020 2021 2022
Données en 517 49,4 46,6
fin d’'année

Gestion durable des comptes

La promotion active du compte digital auprés de nos clients
nous a permis d’atteindre une couverture de 63 % des compt-
es de clients particuliers recevant uniquement des relevés
électroniques a la fin de I'année 2022 (contre 59 % en 2021).
Si nous continuons a ce rythme, nous devrions atteindre les
70 % d’ici a 2025.

3.2. Préts

Les relations étroites que nous entretenons avec nos clients
nous permettent d’échanger de maniére plus cohérente afin
d'orienter le financement vers des projets durables. Cela constitue
un levier majeur dans notre réle de Facilitateur de la transition.

A) Activité de prét pour les clients particuliers

Questionnaire ESG pour les préts hypothécaires résidentiels
Afin de collecter des informations ESG auprés des clients et
de les sensibiliser a 'importance de produire et de délivrer le
certificat de performance énergétique de leur batiment, il est
obligatoire de remplir un questionnaire ESG par le biais d’une
demande, et ce, pour toutes les demandes pertinentes. De
plus, ce questionnaire permet a la Banque de mieux comprendre
comment accompagner ses clients dans la transition écologique.
Le faible nombre de questionnaires complétés en 2021 est di au
fait que nous avons commence le processus de collecte en fin
d’année.

Nombre de questionnaires ESG complétés
6000
5000
4000
3000
2000

1000 527
o

2021 2022

Rapport de développement durable 2022



42

Partie II. Performance environnementale, sociale et de gouvernance (ESG)

Il. Activités bancaires 3. Nos solutions bancaires bénéfiques pour I'environnement

Préts pour des logements économes en énergie: CPE® Aet B
En tant qu'acteur clé du marché immobilier dans I'octroi de
préts au logement, notre objectif est d'améliorer constamment
la classe de performance énergétique moyenne de notre
portefeuille de préts hypothécaires résidentiels.

Le tableau ci-dessous donne un apercu du financement de
logements durables.

Financement de logements a faible émission
de carbone (accordé en 2022)

Indicateur 2020 2021 2022
Projets financés
(en nombre) 1.633,00 1.744,00 1.537,00
Préts hypothécaires pour
des logements économes 943,90 1.035,61 93776
en énergie(EUR mio)
Part des préts pour
des logements économes 40% 37.80% 35,80%

en énergie

Le nombre de préts pour des logements économes en énergie
accordés en 2022 a diminué de 9,4 % par rapport a 2021, ce
qui s’explique par le ralentissement du marché immobilier,
principalement di aux colts généraux de la construction et a
augmentation des taux d’intérét au quatrieme trimestre 2022.

Objectif 2025

Afin d’atteindre nos objectifs ambitieux de décarbonation de
notre portefeuille de préts hypothécaires résidentiels pour
nous aligner sur l'objectif climatique de 1,5 °C, nous devons
continuer a augmenter la part des logements économes en
énergie dans ce portefeuille, et promouvoir le financement de
la rénovation des logements. Pour plus d’informations, veuillez
vous référer a notre rapport « Net Zero Climate Target Report ».

Financement de la rénovation et des énergies renouvelables
Nous encourageons nos clients particuliers a améliorer I'effi-
cacité énergeétique des logements dont la classe énergétique
indiquée dans le CPE est I'une des plus mauvaises. Nous
avons réussi a améliorer notre concept Aide et conseils en
financement afin d’accélérer davantage la rénovation
énergétique.

Le conseil en matiére d’aides et de financement est un
simulateur en ligne destiné a accompagner nos clients
dans leurs projets d’efficacité énergétique et a les
aider a comprendre les aides et les subventions dont
ils peuvent bénéficier. Nous avons mis en place des
outils pour identifier les projets éligibles a ces aides et
subventions, guider nos clients sur les actions a entre-
prendre, proposer des types de financement adaptés
aux différents projets,et les accompagner dans leurs
projets écologiques, d’efficacité énergétique ou de
développement durable.

En 2022, nous avons fourni des conseils en matiére
d’amélioration énergétique a environ 1.600 clients (y
compris des particuliers et des PME), contre environ
1.300 clients en 2021. Cette augmentation de 23 % est
notamment le résultat d’une formation plus adaptée des
conseillers en matiére de logement.

Notre produit EcoPrét est un produit dédié au financement
de projets respectueux de I'environnement. Il permet un
financement jusqu’a un montant de EUR 100.000 et offre
un taux d’intérét attractif.

Les projets éligibles au financement sont : les énergies
renouvelables (c'est-a-dire les panneaux photovoltaiques,
les pompes a chaleur, les capteurs solaires thermiques, le

chauffage central a granulés de bois) et les transformations
énergeétiques contribuant a 'amélioration de la performance
énergétique du batiment (isolation thermique de divers
éléments, remplacement des portes et fenétres, etc.).

Nous proposons également des préts a la rénovation et
a la rénovation durable pour des montants supérieurs a
EUR 100.000.

En 2022, les chiffres pour le financement des projets de
rénovation durable et d’¢nergie renouvelable sont les
suivants :

Financement de la rénovation a faible émission
de carbone et des énergies renouvelables

" Projets
Indicateur Mont(aEr:;c; ?ncict:);)rdes financés
(en nombre)
Financement Ecoprét
(<= EUR 100.000) e Sl
Préts pour la rénovation
durable (> EUR 100.000) S 2
Total 50,06 558

Grace au programme d’aides accordées par le gouvernement
luxembourgeois en 2023, ainsi qu'aux aides privées dans le
contexte de la hausse des prix de I'énergie, nous anticipons
une ruée sur les panneaux solaires et les installations photo-
voltaiques. Ce facteur, combiné a la hausse des taux d’intérét
qui freine la demande de financement, devrait permettre de
stabiliser le financement des projets de rénovation durable a
EUR 50 millions par an pour la période 2023-2025.

19 Le certificat de performance énergétique « donne des informations sur le besoin énergétique calculé du

batiment et sur les émissions de CO2 ». (source : ww.guichet.public.lu)

20 Dans le but d’améliorer la qualité des données ESG, des changements ont été apportés a nos bases de

données a partir de 2021. Pour des raisons de cohérence des données, les chiffres des années précédentes

ne sont pas communiqués.
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Incitation supplémentaire a la rénovation énergétique :
Ecobonus

LEcobonus powered by etika est une prime pouvant aller
jusqu’a EUR 1.000 pour les clients qui effectuent des travaux
de rénovation énergétique dans leur logement, comme I'ins-
tallation de nouvelles fenétres, d’une nouvelle isolation et d’un
nouveau chauffage, ce qui permet de réduire la consomma-
tion dénergie et les émissions de GES. Il s'applique lorsque
la classe énergétique initiale indiquée par le CPE saméliore
d’au moins deux classes une fois les rénovations effectuées.

Solutions de mobilité a faible émission de carbone?

En 2022, la part des voitures électriques financées était de
5,4 %, alors que les contrats de leasing de voitures électriques,
qui sont activement promus par la Banque, représentent 76 %
du total des contrats de leasing de véhicules.

Lillustration ci-dessous présente la répartition par type de
voitures louées.

100 % —
o

80 % 82% 76%

60 %

40 %

20%

0%

2021 2022

M Voitures électriques M Voitures hybrides

2021 a été une année exceptionnelle suite a une offre com-
merciale spéciale de Spuerkeess qui a rencontré un grand
succes auprés de ses clients particuliers. En 2022, 76 % des
voitures louées étaient électriques (2021 : 82 %), et 11 %
étaient hybrides (2021 : 6 %).

B) Activité de prét pour les entreprises et les PME

Solutions contribuant aux objectifs environnementaux
Nous mettons I'accent sur le financement de projets durables
pour les PME et les entreprises, d’innovations «vertes » et
de projets énergétiques propres et performants, qui sont
considérés comme conformes aux critéres de contribution
substantiels de la taxonomie européenne.

Parmi les projets financés, nous comptons principalement
des projets ayant des objectifs climatiques, comme des
projets photovoltaiques et solaires, des éoliennes ou des
solutions de mobilité verte, pour lesquels nous appliquons
des conditions préférentielles. Nous évaluons ces types de
projets a I'aide d’un outil mis au point par la Banque européenne
d’investissement (BEI), appelé « Green Eligibility Checker??».

Le Green Eligibility Checker vise a aider les intermé-
diaires financiers dans la sélection et l'instruction des
investissements verts bénéficiant des produits interme-
diés de financement par I'emprunt de la BEI ou d’autres
sources de financement, ainsi que dans I'établissement
des rapports sur ces investissements. Les critéres
verts de la BEI (criteres d’action climatique et de viabi-
lité environnementale) sont alignés sur les critéres de
contribution substantielle définis dans le premier acte
délégué élaboré en vertu du Réglement (UE) 2020/852
(Taxonomie de I'UE), le cas échéant.

Au cours de I'année 2022, les financements verts ont aug-
menté de maniére significative, principalement en raison du
financement de la mobilité & faible émission de carbone, nos
conseillers financiers ayant aide les clients a accélérer leur
transition énergétique afin d’anticiper I'impact de la hausse
des prix de I’¢nergie sur leurs activités.

21 Avant 2022, le financement de la mobilité incluait les voitures
électriques, hybrides et a hydrogéne. La distinction par catégorie
n’est pas disponible avant 2022.

22 EIB Green Eligibility Checker

Financement de la réduction des émissions de carbone
(nombre de projets financés)

Energies 20
renouvelables 21
Financement et leasing 160
de véhicules a faible
émission de carbone 35
0] 5‘0 1('30 15‘0 2(‘)0

W2022 W2021

Le tableau ci-dessous présente la répartition de I'utilisation
des produits en 2022.

Financement de la réduction des émissions de
carbone (EUR mio accordés en 2022)

Indicateur 2020 2021 2022

Energies renouvelables 976 24,1 18,0

Préts et leasing de véhicules a
faible émission de carbone

Montant total 177 46,5 92,3

20,1 22,3 74,2

Nous devons sensibiliser les clients, au-dela des questions
climatiques, en les aidant a évaluer leur performance ESG
dans le but d’améliorer leur performance. Cela aura un im-
pact positif sur la nature et la société, optimisera la gestion
des codts a long terme et réduira les risques pour le client
et la Banque.

Rapport de développement durable 2022


https://greenchecker.eib.org

44

Partie II. Performance environnementale, sociale et de gouvernance (ESG)

Il. Activités bancaires 3. Nos solutions bancaires bénéfiques pour I'environnement

Pour ce faire, nous devons préparer nos conseillers pour
les entreprises et les PME & guider leurs clients dans leur
transition vers une durabilité accrue.

Cela signifie que nous devons :

- former nos conseillers aux risques et opportunités ESG
selon les secteurs ;

- mettre en place un écosystéme avec des partenaires
professionnels et des outils adéquats ;

- collecter des données pertinentes pour suivre I'évolution
de la performance ESG de nos clients, et évaluer les
risques et les impacts ; et

- appliquer un cadre de durabilité clair et compréhensible.

Facilité de garantie pour les PME du dispositif InnovFin
Afin de soutenir les PME ayant des projets basés sur la re-
cherche ou innovants, Spuerkeess participe depuis juillet 2018
au programme a I'échelle européenne du Fonds européen
d’investissement (FEI) intitulé « Facilité de garantie pour les
PME du dispositif InnovFin ».

InnovFin a été créé par la BEI et la Commission européenne
dans le cadre du programme Horizon 2020 pour la recherche
et I'innovation. Il a fourni a Spuerkeess et a d’autres inter-
médiaires financiers européens des garanties financiéres
afin de partager les risques, ce qui a permis aux banques de
soutenir des entreprises financiérement innovantes.

En 2023, Spuerkeess a décidé de se porter candidate au
nouveau programme InvestEU, qui est la suite du programme
InnovFin susmentionné et sera mis en ceuvre au cours de
la période 2022-2027. InvestEU offrira aux banques des
garanties plafonnées et non plafonnées qui couvriront en
partie le risque de crédit des transactions de financement
de la dette éligibles accordées a des catégories prédéfinies :
compétitivité des PME, durabilité, innovation et digitalisation,
et autres catégories spécifiques. Les projets sont soumis a
I'acceptation du FEI. En participant a ce programme, nous
nous engageons a soutenir des projets liés a ces catégories.

ICFA : International Climate Finance Accelerator

Par ailleurs, la Banque soutient des initiatives en faveur du
climat telles que I'International Climate Finance Accelerator
Luxembourg (ICFA), dont 'objectif est de créer un environ-
nement attrayant et favorable pour les jeunes gestionnaires
de fonds de financement climatique innovants et a fort im-
pact. Spuerkeess est 'une des banques qui participent au
financement des initiatives sélectionnées par I'lCFA.

Financement etika
Comme indiqué dans la section « Dépdts », etika finance des
projets environnementaux et sociaux financés par les dépots.

Répartition du portefeuille d’etika en fonction de Putilisation
des produits :

Projets financés

M Energies renouvelables
M Distribution de produits biologiques
Social

Constructions et
rénovations durables

M Agriculture biologique
M Autres
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3.3. Conseil

Dans cette section, nous mettons I'accent sur les investisse-
ments durables et les services de conseil. Notre approche
consiste a échanger de maniére active avec nos clients afin de
faire évoluer leurs actifs vers la durabilité, tout en garantissant
la transparence sur les risques de durabilité et les impacts
environnementaux de nos produits et services. Lintégration
des critéres ESG dans le processus d’investissement et de
conseil réduit les risques financiers de nos clients liés aux
questions de durabilité et contribue a orienter les montants
investis vers des actifs plus durables.

L'une des mesures visant a atténuer les risques de durabilité
est notre politique d’exclusion et de traitement des contro-
verses (voir Annexe 3), qui s'applique a tous les produits
d’investissement et services de conseil. Elle nous empéche
également d’investir dans des entreprises qui causent des
préjudices importants a I'environnement ou qui ont un impact
en évitant un risque de transition élevé.

Nous alignons progressivement notre cadre sur les nou-
velles réglementations de I'UE telles que le réglement SFDR
(fonds relevant de I'article 8 ou de I'article 9) et la directive
MIFID Il. Lobjectif du reglement SFDR est de s’assurer que
les investisseurs sont informés des différents aspects de
durabilité de leurs investissements. Dans le contexte de la
directive MIFID II, Spuerkeess s’assure que les préférences
environnementales, sociales et de gouvernance (ESG) des
investisseurs sont prises en compte lors des processus de
conseil en investissement et de gestion de portefeuille.

Investissement dans des fonds verts et gestion de porte-
feuille discrétionnaire :
Spuerkeess promeut deux fonds « verts » phares.

- Lux-Bond Green suit un objectif de développement durable
tel que défini a l'article 9 du réeglement SFDR. Le fonds est
engage dans latténuation du changement climatique tout
en visant une performance égale ou supérieure a celle du

marché obligataire international en finangant des projets
verts. Le fonds, qui applique les Green Bond Principles de
IICMA, sest vu décerner le label LuxFlag ESG en décem-
bre 2020 et fait partie des fonds MSCI les mieux notés en
matiére d’ESG.

- Lux-Equity Green promeut des caractéristiques durables
telles que définies a l'article 8 du reglement SFDR. Le fonds
est engagé dans l'alignement de I’économie sur une tra-
jectoire de réchauffement climatique inférieur & 2 °C, con-
formément a I'Accord de Paris, et applique une stratégie
d’exclusion pour filtrer les actions les plus risquées ou les
moins adaptées a l'atténuation du changement climatique
ainsi qu’une stratégie best-in-class (bénéficiaire du label
LuxFlag ESG depuis juin 2021).

Outre la promotion de ses fonds verts, Spuerkeess promeut
également un produit de gestion de portefeuille discrétion-
naire vert : Activmandate GREEN.

Activmandate GREEN vise a contribuer aux Objectifs de
Développement Durable et vise la performance a long terme
en acceptant les risques associés aux marcheés actions et
obligataires, en mettant I'accent sur le changement clima-
tique. Activmandate GREEN vise également a sélectionner les
meilleures entreprises et les meilleurs gestionnaires d’actifs
grace a un processus d’investissement solide et robuste. Notre
équipe de sélection des fonds est en contact étroit avec les
gestionnaires des fonds sous-jacents, qui sont évalués en
fonction de leur approche ESG, de I'intégration des criteres
ESG dans leur processus d’investissement, de leur esprit
d’équipe et de leur engagement en faveur de la durabilité.

Activmandate GREEN est principalement composé de fonds
d’investissement relevant de l'article 9 du reglement SFDR
et qui contribuent aux Objectifs de Développement Durable
(ODD). Notre processus de sélection donne la priorité a
quatre ODD :

- 6 - Garantir I'acces de tous a l'eau et a 'assainissement et
assurer une gestion durable des ressources en eau

- 7 - Garantir 'accés de tous a des services énergétiques
fiables, durables et modernes, a un colt abordable

- 12 - Etablir des modes de consommation et de production
durables

- 13 - Prendre d’urgence des mesures pour lutter contre les
changements climatiques et leurs répercussions

Le tableau ci-dessous donne un apergu des actifs sous
gestion.

Actifs sous gestion dans les fonds verts et
la gestion discrétionnaire verte (EUR mio)

Indicateur 2020 2021 2022 282':’:]:;3;5
Lux-Bond Green 42,9 907 76,3
Lux-Equity Green 29,2 10,6 1016
Activmandate GREEN disp')\lc?r?ible 14,7 31,5
Total 72, 216  209,4 300

GRI 2-29
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Afin d’atteindre ces objectifs, Spuerkeess continuera a pr-
omouvoir ces fonds d’investissement en les intégrant dans
les portefeuilles modéles proposés aux clients dans le cadre
de nos conseils en investissement.

En renouvelant régulierement les profils d’investisseurs de
nos clients et en intégrant leurs préférences en matiére de
durabilité, Activmandate GREEN leur sera proposé de maniére
plus systématique.

Conseil en investissement

Dans le cadre de ses services de conseil en investisse-
ment, Spuerkeess base son univers d’investissement sur
les Lux|Funds, ainsi que sur des fonds d’investissement de
tiers, des ETF, des actions et des obligations. Le conseil en
investissement de Spuerkeess allie performance et données
extra-financiéres afin d’offrir la solution la plus adaptée a
chaque client. Notre équipe de sélection des fonds est en
contact étroit avec les gestionnaires des fonds sous-jacents
et privilégie les fonds et les émetteurs durables.
Spuerkeess s'assure également que les portefeuilles modéles
qui sous-tendent les décisions d’investissement ont une
note d’au moins « AA » selon MSCI ESG et sont composés
d’instruments financiers ayant une note d’au moins « A »
selon MSCI ESG.

En 2022, 95 % des instruments financiers de notre univers
d’investissement ont pris en compte les critéres ESG.

47 % des instruments financiers recommandés dans le
cadre de nos services de conseil en investissement sont
des leaders en termes de durabilité.

La répartition de notre univers d’investissement montre
que plus de 50 % des actifs sous gestion sont conformes
a larticle 8 ou 9 du réglement SFDR au 31/12/2022.

Répartition SFDR

M Article 9 M Article 8 Article 6 Non applicable

Au cours des prochaines années, Spuerkeess poursuivra ses
efforts de promotion des fonds d’investissement environne-
mentaux. Spuerkeess vise a élargir I'univers d’investissement
en choisissant des solutions d’investissement ayant un impact
environnemental. Par ailleurs, nos conseillers continueront a
bénéficier de formations ESG supplémentaires.
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4. Nos solutions bancaires bénéfiques pour la société

Enjeu pertinent : graves liées aux questions environnementales, sociales et - Eviter I'exclusion en soutenant la transition vers la dig-

a7

S - 14 - DEVELOPPER DES PRODUITS/SERVICES AYANT POUR
OBJECTIF LINCLUSION SOCIALE

En tant que banque étatique, Spuerkeess a le devoir exem-
plaire de soutenir 'économie et la société au niveau local.

Notre approche sociale peut étre définie comme suit :

- Nous considérons que notre réle va au-dela de la simple

offre de produits et de services, mais qu’il doit favoriser
I'intégration sociale en couvrant les besoins fondamentaux
des clients, par exemple en :

- facilitant I'accés aux services bancaires ;

- proposant des services bancaires abordables ;

- facilitant 'accés aux logements et aux investissements

abordables ;

- facilitant I'accés a I'éducation ; et

- proposant un financement a impact social.
En outre, grace a des solutions commerciales adéquates,
nous soutenons les entrepreneurs, les femmes d’affaires
et d’autres groupes sociaux dans le développement de
leur entreprise ou de leurs projets.

Nous finangons des projets qui, au niveau communautaire,
contribuent et permettent I'accés a des biens et services
sociaux tels que les infrastructures de base, les services
essentiels, la santé et I'emploi. Par le biais du financement
accordé aux municipalités, nous soutenons également
le développement de la municipalité et contribuons au
bien-étre des citoyens luxembourgeois. Le financement
social se reflete également dans lactivité de financement
de notre partenaire etika.

Nous appliquons des régles & nos propres investisse-
ments ainsi qu’aux actifs gérés pour nos clients afin de
nous engager en faveur d’une société meilleure par le

biais de notre politique d’exclusion et de traitement des
controverses. Les controverses persistantes graves ou trés

de gouvernance, ainsi que le non-respect des principes
du Pacte mondial des Nations Unies (UNGC) peuvent
entrainer I'exclusion d’une entreprise. Cette politique re-
fléte notre intention de prendre des mesures pour limiter
le réchauffement climatique, mais aussi d’agir en faveur
d’un monde plus socialement responsable, ou les droits
de ’homme doivent étre respectés.

- Outre les points susmentionnés, nous pensons qu’il est
€galement de notre responsabilité de nous engager auprées
de la société par le biais d’une éducation axée sur la bonne
gestion des finances. Une partie de cette responsabilité
consiste a éduquer la population quant & la gestion de leurs
finances, ce que nous faisons en utilisant nos produits et
services. La plupart de nos produits sont accompagnés
d’initiatives visant & éduquer nos clients dans leur gestion
quotidienne.

4.1. Accés aux services bancaires

Nous avons pris un certain nombre de mesures pour faire en
sorte que tous nos clients ou clients potentiels, quels que
soient leur &ge, leur sexe et leur origine, puissent accéder
a nos services bancaires :

a.Accés a un compte bancaire pour toute personne ayant
une raison valable (salaire, aide au revenu, allocations
familiales, etc.) et sans tenir compte de raisons commer-
ciales. En 2022, Spuerkeess a servi plus de 400.000 cli-
ents particuliers.

b. Accés aux infrastructures bancaires :

- Le plus grand réseau bancaire physique (53 agences) avec
des services de banque humaine personnelle dans toutes
nos agences et I'un des plus grands réseaux de guichets
automatiques, avec des facilités d’accées multiples, comme
la possibilité d’entretiens sur rendez-vous pour limiter
le temps d’attente, des plages horaires étendues, etc.

italisation assurée par nos collaborateurs et un certain
nombre de séminaires, tout en rendant possible la prise
de rendez-vous physique dans nos agences.

Passer outre les barriéres linguistiques en communiquant
dans au moins trois langues (luxembourgeois, frangais,
allemand) afin de garantir la compréhension de la majorité
des personnes.

Améliorer notre systéme digital de self-banking S-Net
avec de nouvelles solutions et fonctions, telles que le
conseil par appel vidéo, la signature digitale de documents
officiels, les facilités de paiement, le service d’assistance,
l'accés multi-bancaire, etc. En 2022, 13.210.606 transac-
tions électroniques (+12 % par rapport a 2021) ont été
effectuées par le biais de notre canal bancaire S-Net et
3.846.614 paiements instantanés (+19 % par rapport a
2021) ont été réalisés par le biais de nos solutions de
paiement bancaires mobiles Digicash et Payconiq.
Spuerkeess Direct (SDI), un bureau de services ban-
caires ou 44 collaborateurs s'occupent des différentes
questions bancaires de nos clients particuliers, offrent
une couverture compléte des services bancaires par
appel téléphonique, exécutent les ordres communiqués
par le biais de messages sur S-net et fournissent un
accompagnement/conseil pour toutes les questions
bancaires. Taux de satisfaction global de SDI en 2022 :
95,6 % (+2,2 % par rapport a 2021).

Mesures supplémentaires pour les personnes vulnérables :
- 45 de nos 53 agences sont accessibles aux personnes

a mobilité réduite ;

- 39 guichets automatiques isolés (en dehors de nos suc-

cursales) sur 47, afin de garantir une accessibilité totale
aux personnes défavorisées ;

- Nous avons mis en place S-Bus, qui dessert 7 sites dif-

férents a travers le pays, avec une couverture inadéquate
des agences bancaires, permettant aux clients d’avoir
acceés a des services bancaires physiques comme s’ils
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étaient dans une agence classique ; et

- Nous soutenons Touchpoints asbl, qui crée des points
de rencontre entre les populations locales et migrantes
au Luxembourg afin d’améliorer la coopération entre les
deux parties.

Accompagnement de nos clients a I’échelle mondiale

Nous estimons que la proximité avec nos clients et notre
approche proactive constituent un facteur de différenciation
important pour la Banque sur le marché national. En particulier en
période de crise (guerre en Ukraine, crise énergétique, hausse
des taux d’intérét, pandémie de Covid-19, etc.) et notamment
vis-a-vis de nos clients professionnels, nous n’hésitons pas a
nous adresser a eux individuellement pour leur expliquer per-
sonnellement les conséquences et les risques auxquels leurs
entreprises peuvent étre confrontées. Nous mettons un point
d’honneur a ce que nos conseillers soient spécialisés dans
la nature des activités de nos clients professionnels afin de
répondre a leurs besoins de la maniére la plus efficace possible.

4.2.Services bancaires abordables

Nos solutions commerciales sont congues pour répondre aux
besoins spécifiques de nos clients tout au long de leur cycle
de vie. Pour nos clients les plus vulnérables, nous rendons
I'accés plus abordable afin d’assurer I’¢galité des chances.

Il s’agit généralement des :

Jeunes : garantir I’égalité des chances dans la vie,
les études et le travail

L'une de nos missions est la promotion de I'’épargne sous
toutes ses formes. Notre objectif est de donner aux enfants
et aux jeunes la possibilité d’épargner de I'argent pour leur
avenir. Nous proposons donc des produits avantageux et un
conseiller personnel aux jeunes, tout en langant de maniére
proactive des initiatives visant a soutenir I'éducation financiére.
Cette approche n’inclut pas seulement les comptes d’épargne,
les cartes de paiement et d’autres produits et services, mais
aussi des articles de blog, des newsletters, des « Schoul-

spuerfester » et d’autres événements destinés a sensibiliser
les jeunes a la gestion de leurs finances. Lhypothése est
que I'éducation des enfants aux questions financieres in-
duit un comportement financier sain dés le plus jeune age,
contribuant ainsi & construire leur vie et a réduire les risques
financiers tels que le surendettement.

Nos solutions bancaires pour
les jeunes de moins de 30 ans

g::g;ﬁ_’; Cible Principales caractéristiques
Offre pour les Enfants de Compte gratuit, taux d’intérét
jeunes Tweenz ~ moins de préférentiel, chéque-cadeau pour
12 ans nouveau-né, bon d’épargne pour les
écoliers
Axxess Start Jeunes Compte gratuit, taux d’intérét préféren-
agés de tiel, carte Visa Debit Axxess sécurisée
12a18ans (retraits gratuits a tous les guichets
automatiques de Spuerkeess S-Bank,
paiements en ligne et en magasin),
acceés a S-Net et S-Net mobile (banque
en ligne), réductions et événements
exclusifs chez les partenaires Axxess
tout au long de l'année
Axxess Study/  Etudiants Compte gratuit, taux d’intérét
Job et jeunes préférentiel, carte Visa Debit Axxess
actifs agés  sécurisée (retraits gratuits a tous les
de18a guichets automatiques de Spuerkeess
30 ans S-Bank, paiements en ligne et en ma-

gasin), cartes de crédit gratuites (Visa
Classic, Visa Premier), accés a S-Net
et S-Net mobile (banque en ligne),
réductions et événements exclusifs
chez les partenaires Axxess tout au
long de I'année, taux préférentiel sur
les préts personnels et étudiants

Lillustration ci-dessous donne un aper¢u du nombre de jeunes
clients ayant accés aux services bancaires, ce qui montre I'im-
portance de I'engagement des jeunes aupres de Spuerkeess.

23 Nyuko est « un challenger d’idées et vise a soutenir les entrepreneurs qui souhaitent créer
leur entreprise au Luxembourg. » (source : ww.Nyuko.lu). Spuerkeess a signé un partenariat
avec nyuko qui consiste a fournir aux entrepreneurs une expertise bancaire.

Accés aux services bancaires - jeunes

60 000 -
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10 000 M Axxess offer 18-30
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Personnes agées et clients ayant besoin

d’une assistance spécifique

Les clients particuliers d’un certain age ainsi que les clients
ayant des besoins d’assistance spécifiques bénéficient de
tarifs spéciaux et de conditions de gratuité dans la plupart
des cas.

Entrepreneurs

Nous soutenons l'esprit d’entreprise et les start-ups en leur
offrant gratuitement pendant un an un ensemble de produits
et de services, a savoir notre « Offre de bienvenue » Zebra
Business, nécessaires a la gestion quotidienne de leur activité.
La valeur individuelle de ce forfait est de EUR 150 par an.

En 2022, 238 clients ont souscrit a notre offre de bienvenue.

En outre, Spuerkeess soutient I'esprit d’entreprise grace
a une « offre de bienvenue aux entrepreneurs » et a des
solutions commerciales sur mesure. Par ailleurs, Spuerkeess
s'est également engagée a encourager les strat-ups en s’as-
sociant a nyuko pour soutenir les programmes destinés aux
entrepreneurs. En 2022, Spuerkeess a sensibilisé prés de
500 personnes sur le sujet de I'entrepreneuriat.
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4.3. Acces abordable au logement

Nous jouons un role social en tant que premiére banque dans
le domaine du financement immobilier au Luxembourg, car
nous détenons une part de marché importante dans les préts
hypothécaires résidentiels. En 2022, la Banque a accordé
4.471 préts a ses clients pour I'achat de batiments ou I'accés
au logement, dont 1.676 pour une premiére maison, soutenant
ainsi ses clients dans I'acquisition de leur logement.

En ce qui concerne les clients a revenus modérés qui sou-
haitent devenir propriétaires, nous accordons des conditions
préférentielles aux clients qui effectuent une demande de
financement de biens construits par des promoteurs social-
ement engagés tels que la SNHBM et le Fonds du Logement
(réduction sur les frais de dossier et les frais annexes). Nous
appliquons en outre le systéme de la garantie de I’Etat pour
les garants de préts hypothécaires.

En outre, nous avons émis 1.267 garanties bancaires pour
des contrats de location en 2022.

4.4. Accés abordable aux produits
d’investissement et aux investissements
socialement responsables

La Banque a mis en place des solutions pour permettre
I'accés aux investissements pour les petits budgets et pour
différents types de profils. Certaines solutions permettent
également d’investir dans des actifs a impact social.

Speedinvest

Speedinvest est un plan d’investissement digital et per-
sonnalisé (Robo-Advisor) qui prend en considération les
objectifs d’investissement et la situation financiére du client
afin d’optimiser le rendement de son épargne. Le produit est
disponible pour les petits budgets a partir d’un investissement
de EUR 500 et sa simplicité d’utilisation le rend parfait pour
les clients débutants sur les marchés financiers.

Lillustration ci-dessous montre la progression du nombre
de contrats de Speedinvest :

Speedinvest - nombre de contrats
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Le tableau ci-dessous donne un apercu des actifs sous
gestion de ce produit.

Investissement dans Speedinvest
(EUR mio, actifs sous gestion)

Indicateur 2020 2021 2022
Speedinvest 54,4 104,9 89,1
S-Invest

S-Invest est un produit abordable qui rend I'acces aux produits
d’investissement possible pour les budgets plus modestes
et les débutants. Tous les Lux|Funds sont accessibles aux
petits investisseurs via le plan d’épargne « S-Invest » en ex-
écution seule ou par le biais d’'un conseil en investissement.

Spuerkeess vise a promouvoir S-Invest en tant qu’alternative
a un compte d’épargne afin d’aider les gens a se constituer
une réserve financiére a un niveau d’entrée abordable.

Rapport de développement durable 2022



50

Partie II. Performance environnementale, sociale et de gouvernance (ESG)

Il. Activités bancaires 4. Nos solutions bancaires bénéfiques pour la société

4.5. Accés a l’éducation
La Banque soutient ses clients dans leur éducation.

Solution

IR Characteristics

Target

Prét étudiant Participation au programme d’aide

garanti par financiére accordé par I’Etat luxem-

I'Etat bourgeois pour les préts étudiants
(AideFi). Taux spécial sur les préts
étudiants, plafonné par I'Etat luxem-
bourgeois (2 %).

Prét étudiant Etudiants Prét complémentaire pour couvrir

Unif inscrits les dépenses liées aux études, si,
dans un par exemple, le prét accordé par
établisse- I'Etat mest pas suffisant ou nest
ment d’en- pas éligible pour ce programme
seignement  d’études/universitaire. Le prét
supérieur étudiant a pour but de financer des
oudansun  études supérieures ou des spé-
programme  cialisations (par ex. la licence de
d’études pilote). Le client est libre de choisir
post-univer-  la durée de remboursement du prét.
sitaires Marge plus faible prise en compte

par la Banque pour les préts étudi-
ants (non garantis par I'Etat).

En 2022, la Banque a accordé 2.070 préts étudiants contre
1.880 en 2021.

4.6. Financement a impact social

La mission de la Banque est de développer I'’économie et la
société. Pour contribuer a cet objectif, Spuerkeess finance
des projets de différents types et de différentes tailles.

Financement de projets bénéfiques pour la société
La Banque est I'un des principaux préteurs pour :

- des projets dédiés aux infrastructures qui contribuent a
I'éducation (creches, écoles, foyers [par ex. associations
sans but lucratif], lycées, maisons relais, etc.) et a la santé
(équipements hospitaliers, maisons de retraite, etc.) ;

- des projets municipaux ainsi que des projets d’associa-
tions sans but lucratif (asbl) ; et

- des projets dédiés aux logements abordables, en soutenant
les projets de promoteurs tels que la SNHBM et le Fonds
du Logement qui proposent des logements a des prix
abordables sur le marché luxembourgeois.

Les institutions & but social, et les associations sans but
lucratif en général, telles que les hopitaux, les écoles, les
centres d’hébergement, les services de garde d’enfants, et
les chémeurs, ainsi que les start-ups, les créateurs d’entre-
prise et les investisseurs privés ont des besoins spécifiques
et requiérent des conseils sur mesure.

En 2022, le financement accordé a ce secteur a atteint
EUR 181,6 millions, contribuant ainsi & I"¢ducation, au logement
abordable pour les groupes défavorisés, a I’'hébergement
des personnes agées et aux infrastructures de soins de
santé. Le tableau ci-dessous donne un apergu de notre fi-
nancement a impact social pour 2022 :

Financement avec impact social
(EUR mio accordés en 2022)

Indicateur 2021 2022
Financement contribuant a
des objectifs éducatifs &=y 22
Financement contribuant a 1297 43,5
des logements abordables
Financement contribuant a des
objectifs de soins de santé, de lutte 0,5 5,2
contre le chémage et autres
Total 195,9 181,6
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5. Notre cadre de durabilité pour nos solutions bancaires

ENJEUX PERTINENTS :

G - 1- GARANTIR LA RENTABILITE DURABLE DE LA BANQUE
A LONG TERME

G - 16 - PROTECTION DES INTERETS DU CLIENT ET DE SES
DONNEES PERSONNELLES

G - 17 - TRANSPARENCE SUR LES ACTIVITES ET LES PRODUITS

En 2022, la Banque a poursuivi ses progrés en entamant la
mise en ceuvre d’un cadre de durabilité, dont I'objectif est
de fournir des orientations sur les activités et les projets
durables afin d’aligner progressivement nos activités sur
notre stratégie de développement durable.

Les éléments de ce cadre seront revus réguliérement afin
d’intégrer dans nos activités, produits et services bancaires
les évolutions et les attentes des parties prenantes et des
réglementations telles que la taxonomie de I'UE, le réglement
SFDR, la directive MiFID II, etc.

Les politiqgues ESG sont un élément important du cadre de
durabilité. Les éléments les plus pertinents pour les activités
bancaires sont les suivants:

- Politique de traitement des exclusions et des contro-
verses ESG

- Politique de financement et d’investissement responsables

- Politique de publicité et de marketing équitables

Ces politiques seront publiées sur notre site Internet aprés
avoir été validées par le Comité de direction et approuvées
par le Conseil d’administration. Le contenu des politiques
susmentionnées est résumé ci-apres :

GRI 2-23, GRI 2-24

5.1. Politique de traitement des exclusions
et des controverses

Afin de limiter les flux financiers vers des activités nuisibles,
Spuerkeess a élaboré une « Politique de traitement des
exclusions et des controverses ».

Cette politique repose sur un ensemble d’activités com-
merciales (par ex. la production d’armes controversées, la
déforestation sans mesures de compensation durables, la
production d'électricité a base de charbon) ainsi que sur le
traitement des controverses ESG au niveau de I'entreprise.
La Banque surveille en permanence tout écart de conduite
en matiére d’ESG qui pourrait se traduire par I'exclusion de
son portefeuille d’investissement en fonction du degré de
gravité. Spuerkeess a mis en place des indicateurs clés de
performance ambitieux pour les investissements au niveau
du portefeuille et au niveau sectoriel.

Le tableau ci-dessous donne un apergu des critéres de
détection des restrictions et des controverses.

Compte tenu de la position du gouvernement luxembourgeois
concernant I'exclusion des activités liées au nucléaire et au
gaz du champ d’application de la taxonomie de I'UE, Spuer-
keess et sa société de gestion évalueront les risques avant
la fin du quatrieme trimestre 2023 et développeront un plan
d’action afin d’exclure des différents portefeuilles (portefeuille
propre et gestion d’actifs), les émetteurs exergant I'une des
activités susmentionnées.

Exclusions -
niveau sectoriel

Les activités liées au charbon (par ex. la produc-
tion de charbon et la production d’électricité a
base de charbon) qui dépassent plus de 10 %
de leur chiffre d’affaires total ;

Les entreprises dont les revenus provenant

des combustibles fossiles non conventionnels
(par ex. I'extraction et le traitement des sables
bitumineux, la combustion et le traitement ther-
mique des schistes bitumineux et I'extraction du
gaz de schiste) sont supérieurs a 5 % de leur
chiffre d’affaires total ;

La production d’huile de palme non certifiee
RSPO qui dépasse plus de 10 % de leur chiffre
daffaires total ;

La déforestation (exclusion des entreprises de
I'industrie forestiere et du secteur de la papete-
rie qui n'ont pas de pratiques de compensation
durables) ; et

La production et le commerce d’armes contro-
versées en toutes circonstances.

Exclusions -
controverses

Statut de la controverse (en cours) ;

Evaluation du Pacte mondial des Nations Unies
(« Watch List » ou « Fail ») ;

Evaluation MSCI (« Grave » ou « Trés grave »).
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5.2. Politique de financement et
d’investissement responsables

ette politique décrit les engagements, la stratégie et la gouver-
nance pour I'intégration des criteres (ESG) dans le portefeuille
de financement et d’investissement de la Banque. Lobjectif
est de veiller a ce que la Banque poursuive son approche
d’amélioration continue afin de réduire les impacts négatifs
qui découlent indirectement des activités de financement
et d’investissement.

Conformément aux orientations stratégiques et en référence
aux aspects liés a la durabilité et a 'ESG, la politique vise a
définir nos engagements volontaires d’alignement de notre
stratégie commerciale sur les objectifs nationaux et interna-
tionaux fixés par ’Accord de Paris sur le climat, les Objectifs
de Développement Durable (ODD) et le Pacte mondial des
Nations Unies. La signature des Principes pour une banque
responsable (PRB) et I'adhésion a la Net-Zero Banking Al-
liance (NZBA) s’inscrit également dans cette ambition de
faire de Spuerkeess le principal facilitateur de la transition
au Luxembourg.

La politique fait également référence a notre role de « préteur
socialement responsable », conformément a notre mission
sociale. Nos engagements découlant de ce role s'expriment
notamment lorsque :

- nous finangons des logements pour les particuliers, et
notamment pour les personnes achetant leur premiere
maison ;

- nous aidons les particuliers a planifier leur épargne future ;

- nous évitons a nos clients de s'endetter trop lourdement
au moment de leur accorder des préts ;

- nous participons activement a la sensibilisation des je-
unes sur la nécessité de I'épargne et de la planification
financiére sous tous ses aspects ;

- nous soutenons le développement des entreprises lo-

cales, notamment en finangant les petites et moyennes
entreprises ; et

- nous agissons en tant qu’entreprise citoyenne en ac-
cordant des financements aux autorités publiques et
parapubliques locales.

La politique est alignée sur le Programme de développement
durable a I’horizon 2030 et les Objectifs de Développement
Durable des Nations Unies, plus particulierement sur les ob-
jectifs 8 sur le travail décent et la croissance économique,
12 sur la consommation et la production responsables et 17
sur les partenariats pour la réalisation des objectifs.

Les activités couvertes par la politique sont les crédits
accordés a nos clients inclus dans notre portefeuille de fi-
nancement et les investissements en obligations inclus dans
le portefeuille d’investissement de la Banque. La politique
d’investissement de la Banque en matiére de gestion d’actifs
pour les comptes clients est détaillée dans une politique
d’investissement distincte.

Au niveau du portefeuille de financement de la Banque, la
performance ESG est prise en considération dans le cadre
des processus d’octroi, de tarification, de suivi et de prise
de décision.

Grace a ce reporting, NOUS NOUS assuUrons que Nos opera-
tions respectent notre engagement en faveur de pratiques
de financement responsables et que nous mesurons les
progres accomplis par rapport a ces engagements.

5.3. Politique de publicité et de marketing
équitables

Spuerkeess s’engage a mettre en ceuvre des pratiques
de marketing responsables qui répondent aux normes les
plus strictes fixées par les réglementations et les codes de
conduite externes.

Il est important que nos clients puissent prendre des déci-
sions éclairées sur nos produits et services.

Nous nous concentrons donc sur le conseil financier ainsi
qu’une communication claire sur nos produits et services,
et leur impact.

Cela fait partie de notre ADN de communiquer avec la société
de maniére éthique et transparente par le biais d’'un marketing
responsable, dont la durabilité est une partie importante et
intégrante.

Grace a nos pratiques en matiére de publicité et de marketing,
nous nous efforgons :

- d’encourager les dépenses responsables ;

- de lutter contre le surendettement et d’aider les consom-
mateurs a gérer leurs finances de maniére raisonnable
et durable ;

- d’éviter de suggérer qu’il est facile de rembourser un
prét ; et

- de sensibiliser le grand public aux questions et oppor-
tunités liées aux facteurs environnementaux, sociaux et
de gouvernance (ESG).

Cette politique est alignée sur le Programme de développement
durable a I'horizon 2030 et les Objectifs de Développement
Durable des Nations Unies, plus particulierement sur les ob-
jectifs 12 sur la consommation et la production responsables
et 17 sur les partenariats pour la réalisation des objectifs.

GRI 2-23, GRI 2-24
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Politique de gestion des produits bancaires de détail et privés
Pour les produits dédiés aux clients particuliers, la Banque se
conforme aux réglementations en vigueur relatives a la gou-
vernance et a la supervision des produits bancaires de détail.

En 2022, une équipe dédiée a la gestion des produits a été
créée dans le but de développer et d’innover nos solutions
commerciales pour les clients particuliers, en mettant I'ac-
cent sur I'approche centrée sur les clients. Les clients sont
impliqués dés le processus de conception des produits et
services, le développement et la mise en ceuvre. lls ne sont
proposés quaux marchés cibles prédéfinis par notre réseau
de distribution (conseillers), qui fournit des informations
justes, compréhensibles et transparentes aux clients.

Veille réglementaire

Nous nous tenons au courant des nouvelles réglementations
grace a une séance mensuelle de veille réglementaire avec
un expert externe et grace a une analyse interne permanente
effectuée par une équipe spécialisée. Les évolutions régle-
mentaires affectant nos solutions commerciales sont mises
en ceuvre dans les délais impartis.

GRI 2-23, GRI 2-24

Nos politiques de communication et de publicité

En tant que marque forte, nous nous efforcons d’étre dé-
cents, justes et sincéres. Nous communiquons avec un juste
sens de la responsabilité sociale et professionnelle, et ne
faisons pas de publicité comparative. Notre communication
s’efforce de maintenir la confiance et I'image que le public
a de Spuerkeess. La Banque a donc adopté une politique
interne qui décrit nos lignes directrices en matiére de pro-
duction/publication de nos supports de communication, et
adhére en outre a des références externes :

- le Code des pratiques publicitaires de la Chambre de
commerce internationale (ICC) (2018)
- la United Brands Association (UBA), I'association belge
pour les marques
- le Conseil de la Publicité du Grand-Duché du Luxembourg
Ces politiques sont congues pour empécher la publication
et la communication d’informations incorrectes, trompeuses,
mensongeres et incohérentes par I'intermédiaire de nos
propres médias et des médias payants, ainsi que pour main-
tenir nos canaux de communication a jour.
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1. Communavuteés

1. Inclusion financiére

Linclusion financiére va de pair avec I'inclusion sociale et
vise a démocratiser les services financiers, en donnant au
grand public, ainsi quaux PME, un accés aux produits et
services bancaires par le biais d’un certain nombre de canaux
abordables et accessibles.

Spuerkeess, en tant que banque socialement responsable,
considere I'inclusion financiére comme un outil de promotion
de I'inclusion sociale et, afin d'accomplir sa mission sociale
et économique, s'est toujours engagée dans le développe-
ment d’une finance inclusive durable. Nous considérons
trois leviers principaux dans notre stratégie pour stimuler
I'inclusion financiére :

— Culture et éducation financiéres
- Services bancaires accessibles et abordables®
- Prévention et lutte contre la pauvreté.

Culture et éducation financiéres
Services bancaires accessibles & abordables
Eviter & lutter contre la pauvreté

Financial
inclusion

Comment nous mesurons l’inclusion financiére :

- Indicateur d’acces: il révele comment des groupes ci-
bles spécifiques, classés par age, sexe ou désavantage
social, ont accés a la culture financiére et aux services/
infrastructures bancaires.

- Indicateur d’accessibilité : il présente I'accessibilité
des services bancaires pour les groupes cibles les plus

24 Veuillez vous référer au Chapitre 2, point 4.

GRI 3-3, GRI 203-1

vulnérables, tels que les enfants, les personnes agées
et les clients ayant besoin d’une assistance spécifique.
Il est principalement exprimé par les frais.

- Indicateur d’utilisation: il montre l'efficacité de I'utilisation
des services bancaires pour certains groupes cibles. |l
est exprimé en solde d’épargne moyen ou en nombre
de transactions.

Les initiatives de Spuerkeess en matiére d’éducation fi-
nanciére couvrent un large éventail de sujets et s'adressent
a notre public dés le plus jeune &ge afin de créer un point
d’entrée équitable pour chaque enfant, quel que soit son
milieu socio-économique.

Cela nous permet de remédier a I'inégalité en matiére d’éd-
ucation financiere chez les jeunes en intégrant le sujet dans
les programmes scolaires généraux, comme la maniéere
d’économiser de I'argent ou de gérer un petit budget. Nos
objectifs sont les suivants :

- informer et sensibiliser a I'importance d’une bonne ges-
tion financiére, ce qui aura un impact croissant sur les
projets futurs ; et

- donner aux différents groupes d’age la possibilité de faire
des choix éclairés en matiére de produits bancaires en
libre-service et transmettre les compétences nécessaires
pour permettre aux clients de comprendre et de gérer
leurs finances et de se préparer aux prochaines étapes
de leur cycle de vie.

En tant que partenaire de la Fondation pour I'’éducation fi-
nanciére de 'ABBL, Spuerkeess participe et soutient divers
événements et projets d’inclusion sociale.

En tant que Facilitateur de la transition, nous promouvons
également les meilleures pratiques en matiere de responsa-
bilité des entreprises et de finance durable au sein de notre
écosysteme de parties prenantes:

- Entretiens au cours desquels des clients profession-
nels sélectionnés (SEO, Enovos, etc.) présentent leurs
projets énergétiques réalisés grace au financement de
Spuerkeess. Ces articles visent @ montrer 'implication
et le soutien de Spuerkeess dans des projets pour un
avenir meilleur ;

- « Pourquoi est-ce important ? » : Une série d’articles
publiés deux fois par mois sur les questions ESG pour
promouvoir la transition énergétique et mettre en avant
des experts qui s'expriment sur des sujets en les reliant
au développement durable, faisant ainsi le lien entre
Spuerkeess et I'ESG ;

- Conférence sur I'énergie photovoltaique ;

- « Evergreens by Spuerkeess » : un podcast sur la durabilité,
la technologie et I'avenir de la banque et de la finance ;

- Séminaires et articles de blog pour promouvoir la re-
sponsabilité des entreprises et la finance durable ;

- Parcours de titans : un événement en collaboration avec
nyuko qui teste la résilience des entrepreneurs ; et

- Semaine mondiale de I'entrepreneuriat, promue en col-
laboration avec nyuko.
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Résumé des initiatives a des fins éducatives

Groupe cible/bénéficiaire

Initiative

Enfants et jeunes

Enfants a I'école primaire
(6-7 ans)

Schoulspuerfester

Des événements considérés comme la tradition la plus ancienne en matiere d’éducation financiére chez Spuerkeess, lors desquels une piece de théatre facile a comprendre et a ap-
précier est spécialement créée, sur I'importance de I'épargne. A la fin du spectacle, les enfants regoivent une tirelire (« Spuerbéchs ») qui leur rappelle leur apprentissage de I'’épargne.
En 2022, environ 5.400 enfants de plus de 140 écoles participantes ont regu une tirelire. En raison de la Covid-19, nous n'avons pas pu les inviter au théatre.

Membres Tweenz (6-12 ans)

Une section sur 'éducation financiére dans notre Newsletter Tweenz dans le cadre de notre programme Tweenz, publiée 3 fois par an (environ 20.000 exemplaires pour chaque publication).

Eléves a I’école primaire au
Luxembourg (10-12 ans)

Un événement de 'ABBL, soutenu par le ministére de I’Education et pour lequel Spuerkeess fournit un coach. Cet événement, qui s'inscrit dans le cadre de la Semaine européenne
de I'argent initiée par la Fédération bancaire européenne et de la Semaine mondiale de I'argent par 'OCDE, s’adresse aux enfants et aux jeunes.

Clients Axxess (18-30 ans),
classes d’économie, autres clients

« Apprendre la Bourse » : un concours de simulation qui permet aux participants d’apprendre et de se familiariser avec le marché boursier. Dans ce contexte, pour se familiariser avec
les marchés financiers, Spuerkeess a créé une série de 15 vidéos de 90 secondes sur la maniére d’investir. Le nombre total de participants est estimé a 1.500.

Etudiants (16-19 ans) issus de
17 lycées différents

Innovation Camp : 50 étudiants ont visité Spuerkeess pendant une journée pour découvrir un « Business Challenge » posé par la banque (en collaboration avec Jonk Entrepreneuren).

Débutants en finance

Débutants dans le domaine de
I'investissement et participants au
concours « Apprendre la Bourse »

Courtes vidéos éducatives qui expliquent grossierement les concepts de compréhension des différents instruments financiers, la maniére d’investir, etc.
Par exemple : ww.spuerkeess.lu/fileadmin/mediatheque/videos/Stock_Market_Learning/Val_Mob_lev2_4_Futures_EN_20210906.mp4 - what are futures?

Débutants dans le domaine de
I'investissement (clients et non-clients)

Start2invest
10 articles de blog sur I'investissement qui initient les jeunes au monde de I'argent en expliquant des sujets de maniere simple et plus légere, de I'ouverture et la gestion d’un porte-
feuille de titres a la définition d’un profil d’investisseur, etc. Par exemple: https://www.spuerkeess.lu/fr/blog/autour-de-vos-finances/definir-son-capital-dinvestissement/

Tous publics adultes confondus

Tous les clients et non-clients

Blog Spuerkeess - 79 articles en 2022

A travers les articles du blog, nous nous efforgons d’offrir une bonne compréhension de nos produits et de mettre en évidence leur valeur ajoutée pour le client dans sa vie quotidienne.

Le blog est utilisé a différents moments du parcours de I'acheteur:

- Sensibilisation aux problémes - sensibiliser les clients et les prospects aux problémes que nos produits et services peuvent résoudre (par ex. pourquoi privilégier I'investissement a
I'épargne pour ses enfants).

- Connaissance des solutions - expliquer le fonctionnement des produits bancaires et la maniére dont ils résolvent certains problémes (par ex. comprendre les fonds d'investissement).

- Sensibilisation aux produits - expliquer le fonctionnement de nos produits et la maniére dont ils résolvent les problémes (par ex. choisir le bon outil pour investir).

Nos clients et non-clients

- Webinar myTax
- Webinaire « Plan d’investissement »
- Webinaire « Assurances liées aux cartes de crédit »

Start-ups et entrepreneurs

GRI 203-1

Start-ups et entrepreneurs

- Collaboration avec nyuko pour soutenir les acteurs dans le lancement de leur entreprise au Luxembourg. Nous les aidons a comprendre le paysage entrepreneurial pour un mo-
déle d'affaires durable (489 acteurs ont été sensibilisés a I'entrepreneuriat)

- La parole aux entreprises - des interviews qui donnent un effet de partage d’expérience plus réaliste, comme venant directement du client.

- MeetAnEntrepreneur : des articles mensuels dans lesquels des entrepreneurs présentent leurs expériences pour mettre en avant notre partenariat avec nyuko et donc notre
expertise en matiére de création d’entreprise, en s'appuyant sur des exemples concrets de réussite.

- Collaboration avec Paperjam pour la publication d’articles expliquant comment lancer une entreprise (plan d’affaires, gestion d'entreprise, etc.).

- Atelier destiné aux expatriés (principalement des femmes) pour les accompagner dans la création d’une entreprise au Luxembourg.

- La Banque fait partie de la House of Entrepreneurship pour guider les jeunes dans leur participation a la création d’entreprise.

Autres catégories spécifiques

Femmes expatriées

La série dateliers sur les connaissances entrepreneuriales est réservée aux femmes expatriées. Ces conférences sont organisées en collaboration avec LUX WMN - City Savvy.

Clients agés ou ceux ayant besoin
d’une assistance spécifique

Cash@Home, un service de livraison d’argent en especes a domicile, qui a été mis en place pour nos clients vulnérables et d4gés qui n'ont pas d’autre solution pour retirer de I'argent.
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2. Soutien aux communavutés

Spuerkeess soutient des initiatives culturelles, sportives,
humanitaires et sociales.

Nous nous concentrons sur 5 piliers pour accompagner nos
clients dans les moments clés de leur vie :

- Kids in action : Spuerkeess soutient des associations
et des événements qui encouragent les enfants et les
adolescents a pratiquer des activités culturelles et spor-
tives, ou qui contribuent a leur éducation. Par exemple :
les tournois sportifs pour enfants.

- Power students : Spuerkeess parraine des associations,
des écoles et des initiatives qui soutiennent les enfants et
les étudiants dans leurs études secondaires et supérieures.
Par exemple : les associations d’étudiants.

- Emotions for Life : Spuerkeess soutient des associa-
tions et des événements chargés d’émotions positives,
qui impliquent un large public et leurs familles. Par ex-
emple : courses a pied accessibles a tous, festivals de
musique, etc.

- Philanthropy : Spuerkeess soutient des initiatives dans
les domaines de I'environnement, de la bienfaisance et
de I’humanitaire.

- Sympathy : Spuerkeess soutient occasionnellement des
associations sans but lucratif engagées dans des initiatives
locales, sociales, culturelles ou sportives a 'occasion
d’événements spécifiques et ponctuels (anniversaires,
réalisations exceptionnelles, etc.).

Tout au long de notre processus de sélection, nous ap-
pliquons notre approche « POP », qui est déviée de notre
« Brand Personality » (« Pleasant, Open, Leading, Reliable
and Sustainable ») et pour laquelle les initiatives doivent
répondre aux trois critéres suivants :
- PLEASANT : étre agréable, étre associée a des émotions
positives
- OPEN : ouverte a un grand nombre de personnes, vise
le public
- PROUD : reflete au moins une des caractéristiques de
notre marque, c’est-a-dire « Leader », « Reliable » ou
« Sustainable »

GRI 3-3, GRI 203-1

Nous avons introduit 'approche « POP » dans notre orienta-
tion stratégique et les lignes directrices de notre activité de
parrainage et de mécénat en 2020, suite au repositionnement
de notre marque Spuerkeess. C’est a ce moment-1a que nous
avons introduit la durabilité comme I'un de nos principaux
traits de personnalité.

En 2022, nous avons mis & jour notre politique de parrainage
et de mécénat qui définit nos missions, notre cadre de fonc-
tionnement, nos lignes directrices et formalise les roles et
responsabilités de nos parties prenantes. Notre charte de
parrainage est transparente et mise a la disposition du public
sur notre site Internet www.spuerkeess.lu.

Soutenir les communautés

Dans le cadre de ses activités de parrainage et de méceénat,
Spuerkeess accorde en fin d’année des dons d’un montant
minimum de EUR 50.000 & des associations caritatives.

En 2022, nous avons été fiers de soutenir :

- ALPAPS Special Olympics Luxembourg, une organisation
qui se consacre au développement des personnes en
situation de handicap mental par le biais du sport, en
vue de leur participation aux prochains Jeux olympiques
spéciaux de Berlin en 2023.

- Co’Habitage vise a prévenir I'isolement et a8 promouvoir la
cohabitation intergénérationnelle en logeant des jeunes
en famille ou des personnes &gées vivant seules.

- etika est une association sans but lucratif qui vise a
promouvoir la finance alternative et a accompagner la
transition vers un monde plus durable. Son mécanisme
d’épargne et de crédit alternatif favorise I'accés aux préts
pour des projets qui privilégient les bénéfices sociaux
et culturels, la solidarité internationale et le soutien a
I'environnement.

- Caritas Luxembourg vise I'inclusion sociale au Luxembourg
et dans le monde. Notre don a été accordé pour soutenir
I'aide humanitaire comme I'aide psychologique pour les
personnes fuyant la guerre en Ukraine.

- Institut fir Biologesch Landwirtschaft an Agrarkultur Lux-

embourg (IBLA) : I'IBLA est un centre de compétence
pour la recherche et le conseil dans le domaine de I'ag-
riculture et de la viticulture biologiques au Luxembourg.
Ses domaines d’intervention comprennent la protection
des ressources naturelles (eau, terres, climat), la bi-
odiversité, I'’évaluation de la durabilité, la préservation
et 'amélioration de la fertilité des terres, les essais de
variétés, I’élevage adapté aux espéces et l'optimisation
de la rotation des cultures.

Spuerkeess va au-dela de ces initiatives ponctuelles puisque,
dans le cadre de nos lignes générales de parrainage, nous
soutenons également de nombreuses initiatives en faveur
d’une bonne cause.

Soutenir les communavutés
(en %)

2%

16%

M Power students Emotions for life
M Philantropy M Partenariats stratégiques

M Kids in action
Sympathy
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En outre, Spuerkeess soutient I'innovation par le biais de
partenariats stratégiques qui rassemblent des initiatives
telles que les start-ups et les FinTech, ou des initiatives vi-
sant a motiver les jeunes a créer leur propre entreprise (par
ex. nyuko, Technolport, Fédération des Jeunes Dirigeants).

Nous encourageons nos collaborateurs qui sengagent pour
une bonne cause a soumettre leur projet afin de gagner un
don de EUR 10.000 pour leur association sans but lucratif.
Occasionnellement, nous faisons don de matériel informa-
tique a des personnes aux moyens limités.

Engagement culturel

Notre engagement culturel sS'appuie notamment sur notre
galerie d’art contemporain « Am Tunnel », oU nous organisons
des expositions d’ceuvres d’art mettant en scéne des artistes
locaux et internationaux.

Suite au grand succes de I'exposition « De Mains de Maitres »
en 2016 au 19 Liberté, Spuerkeess a cofondé I'association
sans but lucratif (asbl) « De Mains de Maitres Luxembourg »,
avec Son Altesse Royale la Princesse Stéphanie de Luxem-
bourg, la Chambre des Métiers du Luxembourg et Monsieur
Roland Kuhn en 2017, pour valoriser, promouvoir et assurer la
transmission des métiers d’art luxembourgeois. Trois expo-
sitions « De Mains de Maitres » ont eu lieu dans les locaux
de Spuerkeess depuis 2016.
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3. Gouvernance

Politique relative aux droits de ’homme

Nous reconnaissons que Spuerkeess, ses relations commer-
ciales et ses clients peuvent avoir un impact sur les droits de
I’lhomme par le biais de leurs opérations et de leurs chaines
de valeur dans tous les secteurs et toutes les zones géo-
graphigues. Notre ambition, dans notre parcours en matiere
de droits de I’'homme, est de comprendre ces impacts et de
prendre les mesures appropriées pour éviter ou atténuer les
préjudices graves et permettre leur réparation le cas échéant.

Dans le contexte de la proposition de directive de I'UE sur le
devoir de vigilance des entreprises en matiére de durabilité
(CSDDD), qui vise a renforcer la responsabilité des entrepris-
es, a améliorer les normes du devoir de vigilance en matiére
de durabilité et la gouvernance des entreprises en matiére
de droits de ’lhomme, la Banque a entamé un processus
de due diligence sur les principales questions relatives aux
droits de ’lhomme.

Procédure de due diligence

Spuerkeess a entamé son évaluation des risques liés aux
droits de ’lhomme en 2022 sur trois de ses processus les
plus susceptibles d’avoir un impact sur les droits de ’nomme :
les achats, les ressources humaines, et les investissements
et préts, conformément au cadre et a la méthodologie des
Principes directeurs des Nations Unies relatifs aux entreprises
et aux droits de ’homme.

Le processus de due diligence de Spuerkeess en matiere
de droits de ’homme consiste a :

1. comprendre les droits de ’lhomme et la maniére dont ils
s'appliquent & la chaine de valeur ;

2.identifier et hiérarchiser les risques et leur impact ;

3.évaluer la position de Spuerkeess par rapport aux priorités
existantes ; et

4. définir la feuille de route et le plan d’action pour neutral-
iser et prévenir I'impact négatif identifié ou en minimiser
'ampleur.

GRI 2-23, GRI 2-24

Gouvernance du respect des droits de ’lhomme

Notre engagement a exercer nos activités dans le respect
des droits de ’'homme sera intégré dans un ensemble de poli-
tiques, dont certaines sappliquent a 'ensemble de la Banque
et d’autres a des processus spécifiques de nos activités. Ces
politiques définissent et fixent les attentes de Spuerkeess
en matiére de droits de I'homme et guident notre fagon de
travailler au quotidien. Tous nos collaborateurs partagent la
responsabilité de la mise en ceuvre de ces politiques.

Au niveau décisionnel, le Conseil d’administration devra
approuver la politique et sa mise en ceuvre au sein de Spuer-
keess. Les objectifs liés a la durabilité et ceux de la politique
relative aux droits de ’'homme seront approuvés par le Conseil
d’administration. Sa mise en ceuvre sera confiée au Comité
de direction.

Prochaines étapes

Nous poursuivrons notre processus de due diligence en
contrélant régulierement notre plan d’action et I'efficacité
de ces actions, et en communiquant publiquement sur nos
progrés.

Selon le Pacte mondial des Nations Unies, une gestion effi-
cace des risques liés aux droits de ’'homme est stratégique,
progressive, intégrée, collaborative et axée sur les détenteurs
de droits. Pour inclure la dimension collaborative, nous nous
engagerons avec diverses parties prenantes afin d’identifier
leurs préoccupations et leurs intéréts en matiére de dura-
bilité, y compris en ce qui concerne les droits de I’hnomme.
Comme Spuerkeess en est aux premiéres étapes de son
processus de due diligence, la gouvernance en matiére de
droits de I’hnomme est en cours de formalisation et évoluera
au fil du temps.
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1. Analyse de matérialité

Note méthodologique sur 'analyse de matérialité
Afin d’identifier et de prioriser les thématiques de durabilité
prioritaires, un axe essentiel de notre engagement avec
nos parties prenantes est la réalisation d’une analyse de
matérialité basée sur notre programme de dialogue et d’en-
gagement de nos parties prenantes internes et externes.
Notre dernier exercice d’analyse de matérialité datant de
2017 a été entiérement mis a jour en 2020. Cette analyse
nous permet d’identifier les thématiques économiques,
environnementales, sociales et sociétales qui fagonnent
nos activités et de suivre leur évolution dans le temps. Ces
thématiques reflétent les impacts de nos activités sur notre
communauté, notre territoire et I'environnement.

Les thématiques prioritaires qui ressortent de cette analyse
intégrent les enjeux ESG prioritaires conformément a notre
stratégie de Banque Responsable. Chacune de ces théma-
tiques fait I'objet d’un plan d’action et d’un suivi par des
indicateurs de performance extra-financiers.

Les étapes suivies pour 'analyse de matérialité sont
les suivantes :
1. Identification des thématiques pertinentes

Cette identification a été réalisée a partir :
- des normes de développement durable (GRI « Standards »,
GRI « Sector Disclosure for Financial Services ») ; et
- d’une analyse comparative des rapports d’autres acteurs
(permettant de contréler I'exhaustivité des thématiques).
L'objectif de cette étape était détablir une liste de thématiques
adaptées au langage et aux activités de la Banque. 19 théma-
tiques couvrant les volets économiques, environnementaux,
sociaux et sociétaux ont été identifiées et priorisées.
2. Cartographie et cotation des parties prenantes

Cette cotation des parties prenantes a été realisée par le

GRI 3-1

Comité RSE sur la base d’une analyse de chaque catégorie
de parties prenantes en fonction du niveau de dépendance
et de l'influence (La partie prenante peut-elle influencer les
décisions, les actions et les performances de la Banque ?)
vis-a-vis de Spuerkeess.

Régulateurs de la Place financiere

‘Actionnaire unique de la Banqu
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‘Partena'res opérationnels et social
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1 Entreprises dans luxembaourgeoise
lesquelles
la Banque
investit

\ Niveau de dépendance —»

A partir de cette cotation, une matrice reliant les critéres
d’influence et de dépendance nous permet de différencier
les méthodes de dialogue les plus adéquates pour chaque
catégorie de parties prenantes.

Nous avons retenu les 4 parties prenantes suivantes comme
prioritaires pour notre programme d’engagement 2020. Notre
objectif étant d’élargir graduellement le périmétre des parties
prenantes, pour les prochains exercices :
- l'actionnaire unique de la Banque (représenté par le
Conseil d’administration de la Banque) ;

- le personnel de la Banque (représenté par les Délégués
RSE) ;

- les clients de la Banque ; et

- les fournisseurs.

A partir de cette cotation, un plan d’engagement pour chaque
catégorie de parties prenantes a été dressé ou nous distin-
guons 4 niveaux d’engagement : surveiller, informer, consulter
et impliquer. Cette approche s'est basée sur les principes et
normes AA1000SES (Stakeholder Engagement Standard).
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Tandis que la consultation réalisée en 2017 s’est limitée
aux attentes de nos parties prenantes internes (le Conseil
d’administration, le Comité de direction, les Délégués RSE
représentant le personnel de la Banque, et le Comité RSE),
la consultation réalisée en 2020 nous a permis d’engager
deux catégories de parties prenantes supplémentaires, a
savoir les clients de la Banque (sélectionnés sur la base
d’un échantillon aléatoire) et les fournisseurs (sélectionnés
en fonction du pourcentage des dépenses annuelles, de la
durée de leur relation avec Spuerkeess et de leur présence
locale).

3. Engagement des parties prenantes

Afin de mieux comprendre la situation, nous avons invité
nos principales parties prenantes a participer @ un sondage
en ligne.

Les parties prenantes ont pu exprimer leur opinion quant
au niveau d’importance que Spuerkeess devrait accorder
a chaque thématique économique, environnementale et
sociale identifiée. L'évaluation se base sur une échelle allant
de « 1. Pas important » a « 4. Trés important ».

En complément, le Comité RSE a évalué le niveau de maitrise
de chacune des thématiques identifiées. 1.434 parties
prenantes ont été consultées lors de cet exercice : 4 mem-
bres du Comité de direction, 8 membres du Conseil d’ad-
ministration, 8 membres du Comité RSE, 51 Délégués RSE,
10 fournisseurs et 1.353 clients.

4. Résultat de I'analyse de matérialité
Les résultats des parties prenantes internes et externes ont
été consolidés de la maniére suivante :

- I'axe X représente le niveau d’impact de nos activités sur
les thématiques environnementales, sociales et économ-
iques. Ce niveau d’impact a été pondéré par le niveau
de maitrise évalué par les parties prenantes internes ;

- l'axe Y représente I'importance de ces thématiques pour
nos parties prenantes ;

GRI 2-29
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- le seuil de matérialité a été défini aux points 2,80 sur
'axe X et 'axe Y ; et

- aucun coefficient multiplicateur na été concédé afin de
garantir le méme poids a chaque répondant.

~
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Thématiques
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3 Importance attribuée a la
santé des collaborateurs
’ " " : . Mesures pour garantir la
2,8 Level of impact of our activities on environmental, social and economic themes —> sécurité au travail

2,4 2,6 2,8 3 3,2 3.4

ENJEUX PERTINENTS

- PERFORMANCE ECONOMIQUE

- IMPACTS ECONOMIQUES INDIRECTS
- ENERGIE

- EMISSIONS

- SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

- FORMATION ET EDUCATION

- DIVERSITE ET EGALITE DES CHANCES

Les thématiques au-dessus du seuil de matérialité sont
considérées comme étant « prioritaires » pour Spuerkeess :
1 - Garantir la rentabilité durable de la Banque a long terme ;
11 - Formations et développement professionnel ;

13 - Adopter un comportement éthique vis-a-vis des collab-
orateurs, des clients, des partenaires et des fournisseurs ;

14 - Développer des produits/services ayant pour objectif
l'inclusion sociale ;

GRI 3-2

3,6

15 - Développer des produits/services ayant pour objectif
la transition écologique ;

16 - Protection des intéréts du client et de ses données
personnelles ;

18 - Développer le dialogue avec les clients, les fournisseurs,
les partenaires, etc. ; et

19 - Agir pour la transition écologique et accompagner nos
clients dans cette démarche.

Ces thématiques font partie de notre ambition a long terme
en tant que priorités ayant un impact et/ou une contribution
majeur(e) aux Accords de Paris et aux Objectifs de Dével-
oppement Durable.

Les thématiques qui constituent nos priorités stratégiques de
Développement Durable, qui font 'objet d’un suivi régulier, se
voient attribuer des objectifs quantitatifs et qualitatifs précis.

Formations et développement professionnel

Egalité des chances & 'embauche
et lors des évolutions de carriere

Adopter un comportement éthique vis-a-vis des collabora-
teurs, des clients, des partenaires et des fournisseurs

Développer des produits/services ayant pour
objectif I'inclusion sociale

@ Développer des produits/services ayant

pour objectif la transition écologique

Protection des intéréts du client et
de ses données personnelles

Transparence sur les activités, les produits et
les services

Développer le dialogue avec les clients,
les fournisseurs, les partenaires, etc.

Agir pour la transition écologique et accompagner
nos clients dans cette démarche

Prochaines étapes

Lensemble des thématiques prioritaires font I'objet d’un
plan d’action afin d’atteindre les objectifs présentés dans le
présent rapport et dont les résultats seront communiqués lors
du prochain cycle de reporting. Spuerkeess vise également
a renforcer son programme de dialogue avec ses parties
prenantes externes a travers leur implication dans 'analyse
des enjeux et en matiére de développement durable. Pour ce
faire, la Banque s'est engagée dans une démarche d’amélio-
ration continue basée sur un programme d’engagement
des parties prenantes, progressif et inclusif. Ce programme
d’engagement des parties prenantes sera mis a jour au
cours de I'année 2023 afin d’impliquer de nouvelles parties
prenantes et d’identifier de nouvelles questions de durabilité
dans notre analyse de matérialité. Par ailleurs, de nouveaux
modes d’engagement plus interactifs seront définis.
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2. Eligibilité a la taxonomie

Depuis janvier 2022, I'article 8 du Reglement (UE) 2020/852 relatif a la taxonomie, exige des entreprises financiéres concernées par la Directive concernant la publication d’infor-
mations non financiéres (NFRD) de communiquer des informations sur la maniére et la mesure dans laquelle leurs activités sont associées a des activités économiques pouvant
étre considérées comme durables sur le plan environnemental. Le tableau ci-dessous présente les actifs de Spuerkeess relevant de I'article 8 du Réglement relatif a la taxonomie.

Informations fournies par
Spuerkeess au titre de I’Acte
délégué relatif a I’article 8
% de couverture

— 63

(Chiffres en EUR)*

Eligible 2 la taxonomie

Non éligible a la taxonomie

(sur le total des actifs)

* Valeur comptable brute avant comptabilisation des provisions et des dépréciations.

Total des actifs 17.287.930.088 39.727.251.780 69,68%
2a dont portefeuille de négociation et préts interbancaires sur demande dans 1.218.055.850 2,14%
le total des actifs

Exposition totale aux gouvernements centraux, aux banques centrales et 14.848.924.970 26,04%

aux émetteurs supranationaux
Art. 10 dont exposition aux gouvernements centraux 4.214.046.842 7,39%
e dont exposition aux banques centrales 9.795.351.659 1718%
dont exposition aux émetteurs supranationaux 839.526.469 1,47%
Exposition totale aux produits dérivés 1.594.619.859 2,80%
2c Exposition totale aux entreprises non concernées par la NFRD 11.565.701.323 20,29%

Art 10

2d

Informations relatives a ’Annexe XI

Informations contextuelles vers des indicateurs quantitatifs, y compris le préimetre
des actifs et des activités couvertes, des sources de données et des limites.

L'éligibilité de notre portefeuille obligataire a été déterminé sur base de données accessibles au public
collectées par notre fournisseur de données ESG. Les montants et les proportions d'actifs éligibles/non
éligibles peuvent varier dans le temps en fonction de la disponibilité des données et de I'amélioration
continue de la qualité des données.

Les chiffres sont basés sur notre rapport FINREP 2022 (méme source que pour le Rapport ESG Pilier IlI
de I'ABE).

Les actifs éligibles a la taxonomie ont été définis en tenant compte du réglement UE 2020/852 et com-
prennent les types d'actifs suivants : préts hypothécaires résidentiels, préts pour la rénovation énergé-
tique, préts automobiles et portefeuille obligataire (sociétés financiéres et non financiéres).

Description de la conformité au Reglement (UE) 2020/852 dans la stratégie
commerciale, les processus de conception des produits et I'engagement avec les
clients et les contreparties de I'entreprise financiére

Veuillez vous référer aux sections « Partie | - 2. Notre stratégie ESG et notre modéle d’affaires » et « Par-
tie Il - 3.1. Rentabilité durable » de notre Rapport extra-financier 2022 pour avoir un apergu de la maniére
dont Spuerkeess integre les facteurs ESG dans sa stratégie commerciale, son cadre de gestion des
risques et le développement de ses produits, ainsi que de son réle en tant que facilitateur de la transition
et de son engagement envers les parties prenantes.

Informations supplémentaires ou complémentaires a I'appui des stratégies de
I’entreprise financiére et de la part du financement des activités économiques
alignées sur la taxonomie dans I'ensemble de ses activités.

En adhérant aux «Principes pour une banque responsable » et en rejoignant la « Net-Zero Banking Alliance »,
Spuerkeess sengage a définir une stratégie RSE axée sur les principaux impacts ESG (risques et opportu-
nités) découlant des activités de la Banque et liés a celles-ci.

Les produits et services qui résulteront de cette stratégie de financement durable et de sa nouvelle approche
centrée sur le client seront conformes a la philosophie de la Banque, qui se positionne comme un « Facili-
tateur de la transition ». Cette philosophie nous permettra d’aider nos clients a relever le défi de la transition
énergétique et d'accompagner les acteurs économiques vers une économie durable en déployant des efforts
conséquents en matiere d’éducation et de sensibilisation financiere dans ce domaine.

L'un des principaux efforts étant axé sur le changement climatique, nous accordons une attention particuliére
a des indicateurs clés de performance tels que les « émissions absolues de GES », les « intensités carbone »,
le « ratio GAR » et le « ratio BTAR » afin de calculer I'impact de notre stratégie en matiere de climat. Cependant,
alors que la disponibilité des données relatives a Iéligibilité & la taxonomie et a I'alignement des entreprises
doit encore étre améliorée, le calcul de la part des activités alignées sur la taxonomie dans I'ensemble de nos
activités ne peut toujours pas étre effectué de maniere fiable. Nous mettons actuellement en place un outil
avec un fournisseur externe qui contribuera a déterminer l'alignement de nos classes d’actifs et améliorons
dans le méme temps le stock de nos certificats de performance énergétique, ce qui nous permet de calculer
I'alignement de notre portefeuille de préts hypothécaires pour la production jusquau 31 décembre 2020.
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3. Politiques de durabilité

Les politiques de durabilité suivantes représentent une part importante de notre cadre de durabilité. Elles seront publiées sur notre site Internet en 2023 aprés avoir été validées par
le Comité de direction et approuvées par le Conseil d’administration.

64

Politique

Description

Politique d’éthique

Elle décrit les principes généraux qui régissent notre fagon de travailler et de garantir des relations saines avec nos parties prenantes. Nous aspirons aux normes les plus élevées
en matiére d’éthique et de conduite professionnelle, et nous menons nos activités dans le respect des lois applicables et des politiques internes dans nos relations avec les
actionnaires, les clients, les partenaires commerciaux, les communautés et entre nous.

Politique de protection des données

Elle définit les exigences en matiére de protection et de traitement des données a caractére personnel, y compris les exigences en matiére de protection et de traitement des
données, les réles et responsabilités pour répondre aux exigences spécifiques du Réglement général sur la protection des données (RGPD), le processus de contréle de la con-
formité a la présente politique et aux exigences du RGPD.

Politique de publicité &
de marketing équitables

Elle décrit les principes généraux de la fagon dont nous veillons @ une publicité et a un marketing équitables. Il est important que nos clients puissent prendre des décisions
éclairées sur nos produits et services. Les informations que nous fournissons doivent donc étre transparentes, claires, accessibles, exemptes de toute discrimination et durables.

Politique relative aux
ressources humaines

Elle décrit nos principes généraux et nos objectifs en matiére de gestion responsable des ressources humaines (conditions de travail, santé et sécurité au travail, non-discrimina-
tion, diversité, formations, rémunération, planification de la succession).

Politique de diversité et d’inclusion

Elle décrit nos principes généraux et nos objectifs pour garantir la non-discrimination et 'inclusion, et promouvoir la diversité a tous les niveaux hiérarchiques et fonctionnels. I
existe une politique autonome qui définit les principes de diversité au sein des plus hautes instances de gouvernance.

Politique relative aux droits
de 'lhomme

Elle décrit le processus d’évaluation des risques en matiere de droits de ’lhomme, I'identification des questions importantes et le processus de due diligence concernant trois
processus principaux, a savoir les ressources humaines, les investissements et les préts, ainsi que les achats.

Politique de financement
responsable

Elle définit la stratégie visant & intégrer les risques et opportunités ESG dans nos crédits accordés (portefeuille de préts), conformément aux engagements pris dans le cadre de la
Net-Zero Banking Alliance (NZBA) et des Principes pour une banque responsable (PRB).

Politique de portefeuille
d’investissement responsable

Elle définit la stratégie visant & intégrer les risques et opportunités ESG dans nos investissements obligataires (portefeuille d’investissement), conformément aux engagements
pris dans le cadre de la Net-Zero Banking Alliance (NZBA) et des Principes pour une banque responsable (PRB).

Politique d’exclusion ESG

Politique interne, elle définit la liste des secteurs a haut risque climatique que la Banque exclut de ses financements et investissements, ainsi que le processus d’exclusion basé
sur les controverses liées au Pacte mondial des Nations Unies grace a un outil développé par une agence de notation extra-financiere.

Politique de développement durable

Elle définit la stratégie de développement durable en tant que Facilitateur de la transition, les engagements, les objectifs et les plans pour réaliser les ambitions en matiere de
durabilité d’entreprise et de finance durable a travers nos sphéres d’influence : les activités de I'entreprise, les activités bancaires et la banque d’impact.

Politique d’achats durables

Elle veille a ce que les processus d’achats soient transparents et conformes aux lois et autres textes réglementaires, aux meilleures pratiques, ainsi qua I'intégration des risques et
opportunités ESG, tout en garantissant le respect des droits de ’'homme dans la chaine d’approvisionnement.

Politique de lancement d’alerte

Elle décrit les principes permettant de recueillir et de traiter les préoccupations et les commentaires des parties prenantes internes en cas de violation de I’éthique. Elle garantit
que les processus sont transparents, accessibles, anonymes et sans représailles.

Politique de recouvrement
des créances

Elle décrit 'approche des procédures de recouvrement de créances qui ne portent pas atteinte a la dignité des clients et n'imposent pas de mesures coercitives disproportion-
nées et indues, et est basée sur les principes fondamentaux du reglement extrajudiciaire et de I'égalité de traitement.

GRI 2-23
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4. Index du contenu GRI

En ce qui concerne le service avancé GRI Content Index, les services GRI ont confirmé que I'index du contenu GRI

{1 Pk

est clairement présenté, d’une fagon conforme aux normes, et que les références pour tous les éléments d’informa-

tion fournis sont correctement incluses et alignées avec les sections appropriées dans le corps du rapport.

Déclaration d’utilisation

Spuerkeess a établi son rapport conformément aux normes GRI pour la période allant du 1er janvier 2022 au 31 décembre 2022.

GRI 1 utilisé

GRI 1: Principes généraux 2021

Norme(s) sectorielle(s) GRI applicable(s) | S/O

e No de réf.
2&;’:2 fur‘;::g Elément d’information Source Exigence(s) Norme
Omises Raison Explication sectorielle GRI
ELEMENTS GENERAUX D’INFORMATION
GRI 2: Eléments généraux | 2-1 Informations relatives a 'organisation 8,13
> 2-2 Entités incluses dans le reporting en matiére de durabilité de 5
[l o Une cellule grise indique que les raisons d’'omission ne peuvent étre divulguées ou que
2-3 Période de reporting, fréquence et point de contact 5 le numéro de référence de la norme sectorielle GRI n'est pas disponible.
2-4 Réaffirmation des informations 5
2-5 Vérification externe 5
2-6 Activités, chaine de valeur et autres relations commerciales 9,10, 12
2-7 Collaborateurs 16
2-8 Travalilleurs non salariés 16
2-9 Structure et composition de la gouvernance 17,18
2-10 Nomination et sélection de la plus haute instance de gou- 17,19
vernance
2-11 Président de la plus haute instance de gouvernance 17
2-12 Réle de la plus haute instance de gouvernance dans la 17,18
supervision de la gestion des impacts
2-13 Délégation des responsabilités dans la gestion des impacts 17,18
2-14 Réle de la plus haute instance de gouvernance dans le 17
reporting en matiére de durabilité
2-15 Conflits d’intéréts 19
2-16 Communication des problémes critiques 19
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Omission

No de réf.
Lﬂ&r{rgifgg Elément d’information Source Exi KT
Xlog:‘?scees(s) Raison Explication sectorielle GRI

ELEMENTS GENERAUX D’INFORMATION

GRI 2: Eléments généraux | 2-17 Connaissances collectives de la plus haute instance de 17,19
d’information 2021 gouvernance
2-18 Evaluation de la performance de la plus haute instance de 17,19
gouvernance
2-19 Politiques de rémunération 33
2-20 Processus de détermination de la rémunération 33

La rémunération
au sein de Spuer-
keess suit le fonc-
tionnement de la
grille salariale pour
les employés de
2-21 Ratio de rémunération totale annuelle Non divulguée Sans objet I'Etat.

Chaque collabora-
teur est rémunéré
en fonction de
son groupe de ré-
munération et de
son ancienneteé.

2-22 Déclaration sur la stratégie en matiere de développement

durable 4
2-23 Engagements politiques 51, 52, 5684
2-24 Intégration des engagements politiques 51, 82, 5&
2-25 Processus de remédiation des impacts négatifs 32
2-26 Mécanismes permettant de demander conseil et de faire 30
part de ses préoccupations

2-27 Respect des lois et reglements 32
2-28 Associations de membres 15
2-29 Approche de I'engagement des parties prenantes 14, 45, 61
2-30 Accords de négociation collective 16
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Omission No de réf
Xﬁrrr:i fulf,::é Elément d’information Source Exigence(s) Norme
Omises Raison Explication sectorielle GRI
ENJEUX PERTINENTS
GRI3: 3-1Processus de détermination des enjeux pertinents 60 | Une cellule grise indique que les raisons d’omission ne peuvent étre divulguées ou que
Enjeux pertinents 2021 3-2 Liste des enjeux pertinents 62 le numéro de référence de la norme sectorielle GRI n'est pas disponible.
PERFORMANCE ECONOMIQUE
GRI 3: . . .
Enjeux pertinents 2021 3-3 Gestion des enjeux pertinents 30
201-1 Valeur économique directe générée et distribuée 30
GRI 201 : Performance — ; = - —
économique 2016 2017-2 Implications financiéres et autres risques et opportunités 36.37
dus au changement climatique ’
IMPACTS ECONOMIQUES INDIRECTS
SR 3-3 Gestion des enjeux pertinents 54, 56
Enjeux pertinents 2021 J P ’
GRI 203 : ) . : .
Impacts économiques ggi; 2I‘?vgstlssements dans les infrastructures et services pris 54, 55, 56
indirects 2016 E
ENERGIE
GRI 3: ] - )
Enjeux pertinents 2021 3-8 Gestion des enjeux pertinents 21
302-1 Consommation d’énergie au sein de 'organisation 22
GRI 302 : Energie 2016 302-5 Réduction des besoins énergétiques des produits et .
services
EMISSIONS
il <) 3-3 Gestion des enjeux pertinents 21, 34, 35
Enjeux pertinents 2021 I P e
305-1 Emissions directes de GES (Scope 1) 22
305-2 Emissions indirectes de GES liées a Iénergie (Scope 2) 22
GRI 305 : Emissions 2016 305-3 Autres émissions indirectes de GES (Scope 3) 2328 2;
305-4 Intensité des émissions de GES 39
305-5 Réduction des émissions de GES 22
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Omission No de réf
X‘&rrr:igﬂ:é Elément d’information Source Exigence(s) Norme
Omises Raison Explication sectorielle GRI
SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL
GRI 3: - - )
Enjeux pertinents 2021 3-3 Gestion des enjeux pertinents 23
GRI 403 : Santé et sécurité | 403-1 Systeme de management de la santé et de la sécurité au o3
au travail 2018 travail
403-2 Identification des dangers, évaluation des risques et 23
investigations des événements indésirables
403-3 Services de santé au travail 23
403-4 Participation et consultation des travailleurs et communi- 3
cation relative a la santé et a la sécurité au travail
403-5 Formation des travailleurs a la santé et a la sécurité au 3
travail
403-6 Promotion de la santé des travailleurs 23
403-7 Prévention et réduction des impacts sur la santé et la
S, . - . B 23
sécurité au travail directement liés aux relations d’affaires
403-8 Travailleurs couverts par un systéme de management de la 3
santé et de la sécurité au travail
403-10 Maladies professionnelles 24
FORMATION ET EDUCATION
GRI 3: . : )
Enjeux pertinents 2021 3-3 Gestion des enjeux pertinents 25
GRI 404 : Formation et 404-1 Nombre moyen d’heures de formation par an et
5 q 25
éducation 2016 par collaborateur
404-2 Programmes d’amélioration des compétences des collab- 6. 27
orateurs et programmes d’aide & la transition ’
404-3 Part de collaborateurs bénéficiant d’un examen régulier de 26
leurs performances et de leur évolution de carriere
DIVERSITE ET EGALITE DES CHANCES
GRI 3: ; ; )
Enjeux pertinents 2021 3-3 Gestion des enjeux pertinents 28
GRI 405 : Diversité et 405-1 Diversité des instances de gouvernance et 8. 29

égalité des chances 2016

des collaborateurs
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5. Tableau de correspondance entre les normes
GRI 2021 et les normes ESRS

Lien entre GRI et ESRS GRI s'est activement engagé dans le développement des normes ESRS, depuis la phase initiale menée par la Project Task Force jusqu’a la collaboration avec I'EFRAG (European Financial Reporting Advisory
Group), le SRB (Sustainability Reporting Board) et le TEG (Technical Expert Group). Les travaux se sont concentrés sur la garantie d’une interopérabilité optimale entre les normes GRI mondiales, qui traitent nota-
mment de la matérialité de Iimpact, et les normes ESRS européennes, qui sont axées sur la double matérialité. Afin de se conformer aux normes ESRS européennes imposées par la CSRD, Spuerkeess a établi un
tableau de correspondance entre les indicateurs des normes GRI 2021 et les ceux des normes ESRS. Les nouveaux indicateurs des normes ESRS sont progressivement intégrés dans le rapport extra-financier.

Norme GRI / Elément d’information Elément d’information
Autre source Normes GRI 2021 ESRS

ELEMENTS GENERAUX D’INFORMATION

GRI 2: Eléments généraux 2-1 Informations relatives a l'organisation
d’information 2021

2-2 Entités incluses dans le reporting en matiére de durabilité de BP-1 Base générale pour la préparation des déclarations en matiére de durabilité
I'organisation

2-3 Période de reporting, fréequence et point de contact

2-4 Réaffirmation des informations BP-2 Eléments d’information liés a des circonstances spécifiques

2-5 Vérification externe

2-6 Activités, chaine de valeur et autres relations commerciales SBM-1 Position sur le marché, stratégie, modéle(s) d’affaires et chaine de valeur
2-7 Collaborateurs S1-6 Caractéristiques des collaborateurs de I'entreprise

2-8 Travailleurs non salariés S1-7 Caractéristiques des travailleurs non salariés dans le personnel de I'entreprise
2-9 Structure et composition de la gouvernance 2-GOV 1 Réle des instances d’administration, de gestion et de controle

2-10 Nomination et sélection de la plus haute instance de gouver-
nance

2-11 Président de la plus haute instance de gouvernance

2-12 Roéle de la plus haute instance de gouvernance dans la supervi- 2-GOV 1 Réle des instances d’administration, de gestion et de controle

sion de la gestion des impacts 2-GOV-2 Informations fournies aux instances d’administration, de gestion et de
contréle de I'entreprise et questions relatives a la durabilité traitées par ces instances
G1-1 Culture d’entreprise et politiques de conduite des affaires

2-13 Délégation des responsabilités dans la gestion des impacts 2-GOV 1 Réle des instances d’administration, de gestion et de contréle
2-GOV-2 Informations fournies aux instances d’administration, de gestion et de
contréle de I'entreprise et questions relatives a la durabilité traitées par ces instances

2-14 Réle de la plus haute instance de gouvernance dans le reporting
en matiére de durabilité

2-15 Conflits d’intéréts
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Elément d’information
Normes GRI 2021

Elément d’information
ESRS

ELEMENTS GENERAUX D’INFORMATION

GRI 2: General Disclosures 2021

2-16 Communication des problémes critiques

G1-3 Prévention et détection de la corruption ou de la subornation

2-17 Connaissances collectives de la plus
haute instance de gouvernance

2-GOV 1 Rdle des instances d’administration, de gestion et de contréle

2-18 Evaluation de la performance de
la plus haute instance de gouvernance

2-GOV 1 Réle des instances d’administration, de gestion et de contréle

2-19 Politiques de rémunération

2-GOV 3 Intégration des performances liées a la durabilité dans les systéemes d’incitation

2-20 Processus de détermination de la rémunération

2-21 Ratio de rémunération totale annuelle

S1-16 Indicateurs de rémunération (écart de rémunération et rémunération totale)

2-22 Déclaration sur la stratégie en matiere de développement durable

2-23 Engagements politiques

2-GOV 4 Déclaration sur la due diligence en matiére de durabilité
G1-1 Culture d’entreprise et politiques de conduite des affaires
DC-P Politiques adoptées pour gérer les questions importantes en matiére de durabilité

2-24 Intégration des engagements politiques

2-GOV 4 Déclaration sur la due diligence en matiére de durabilité
G1-1 Culture d’entreprise et politiques de conduite des affaires

2-25 Processus de remédiation des impacts négatifs

S1-3 Processus de remédiation des impacts négatifs et canaux permettant aux
travailleurs de faire part de leurs préoccupations

2-26 Mécanismes permettant de demander conseil et de faire part de
ses préoccupations

G1-1 Culture d’entreprise et politiques de conduite des affaires
G1-3 Prévention et détection de la corruption ou de la subornation

2-27 Respect des lois et reglements

2-28 Associations de membres

2-29 Approche de I'engagement des parties prenantes

SBM-2 - Intéréts et points de vue des parties prenantes
S1-2 Processus d’engagement auprés de ses travailleurs et de leurs représentants en
ce qui concerne les impacts

2-30 Accords de négociation collective

$1-8 Couverture de négociation collective et dialogue social
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Norme GRI /
Autre source

Annexes

5. Tableau de correspondance entre les normes GRI 2021 et les normes ESRS

Elément d’information
Normes GRI 2021

Elément d’information
ESRS

ENJEUX PERTINENTS

GRI 3 : Enjeux pertinents 2021

3-1 Processus de détermination des enjeux pertinents

IRO-1 Description des processus d’identification et d’évaluation des impacts impor-
tants, des risques et des opportunités

3-2 Liste des enjeux pertinents

PERFORMANCE ECONOMIQUE

GRI 3 : Enjeux pertinents 2021

3-3 Gestion des enjeux pertinents

SBM-3 Impacts importants, risques et opportunités, et leur interaction avec la straté-
gie et le(s) modéle(s) daffaires

GRI 201 : Performance

201-1 Valeur économique directe générée et distribuée

économique 2016

201-2 Implications financiéres et autres risques et opportunités dus au
changement climatique

E1-9 Effets financiers potentiels des risques physiques et de transition importants et
des opportunités potentielles liées au climat

IMPACTS ECONOMIQUES INDIRECTS

GRI 3 : Enjeux pertinents 2021

3-3 Gestion des enjeux pertinents

SBM-3 Impacts importants, risques et opportunités, et leur interaction avec la straté-
gie et le(s) modéle(s) d’affaires

GRI 203 : Impacts économiques
indirects 2016

203-1 Investissements dans les infrastructures et services pris
en charge

S3-4 Mesures prises concernant les impacts importants sur les communautés tou-
chées, et approches visant a atténuer les risques importants et a saisir les opportuni-
tés importantes liées aux communautés touchées, et efficacité de ces mesures

ENERGIE

GRI 3 : Enjeux pertinents 2021

3-3 Gestion des enjeux pertinents

SBM-3 Impacts importants, risques et opportunités, et leur interaction avec la straté-
gie et le(s) modéle(s) daffaires

GRI 302 : Energie 2016

302-1 Consommation d’énergie au sein de l'organisation

E1-5 Consommation d’énergie et mix énergétique

302-5 Réduction des besoins énergétiques des produits et services

E1-5 Consommation d’énergie et mix énergétique

EMISSIONS

GRI 3 : Enjeux pertinents 2021

3-3 Gestion des enjeux pertinents

SBM-3 Impacts importants, risques et opportunités, et leur interaction avec la straté-
gie et le(s) modéle(s) d’affaires

GRI 305 : Emissions 2016

305-1 Emissions directes de GES (Scope 1)

E1-6 Emissions brutes (Scopes 1, 2 et 3) et totales de GES

305-2 Emissions indirectes de GES liées a I'énergie (Scope 2)

E1-6 Emissions brutes (Scopes 1, 2 et 3) et totales de GES

305-3 Autres émissions indirectes de GES (Scope 3)

E1-6 Emissions brutes (Scopes 1, 2 et 3) et totales de GES

305-4 Intensité des émissions de GES

E1-6 Emissions brutes (Scopes 1, 2 et 3) et totales de GES

305-5 Réduction des émissions de GES

E1-7 Elimination des GES et projets d’atténuation des GES financés par des crédits
carbone
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Autre source

Annexes

5. Tableau de correspondance entre les normes GRI 2021 et les normes ESRS

Disclosure
GRI standards 2021

Disclosure
ESRS

ENJEUX PERTINENTS

SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

GRI 3 : Enjeux pertinents 2021

3-3 Gestion des enjeux pertinents

SBM-3 Impacts importants, risques et opportunités, et leur interaction avec la straté-
gie et le(s) modéle(s) d’affaires

GRI 403 : Santé et sécurité au
travail 2018

72

403-1 Systeme de management de la santé et de la sécurité au travail

403-2 Identification des dangers, évaluation des risques et investiga-
tions des événements indésirables

S3-4 Mesures prises concernant les impacts importants sur son personnel, et ap-
proches visant a atténuer les risques importants et a saisir les opportunités impor-
tantes liées a son personnel, et efficacité de ces mesures

403-3 Services de santé au travail

S1-14 Indicateurs de santé et de sécurité

403-4 Participation et consultation des travailleurs et communication
relative a la santé et a la sécurité au travail

S1-2 Processus d’engagement auprés de ses travailleurs et de leurs représentants en
ce qui concerne les impacts

403-5 Formation des travailleurs a la santé et a la sécurité au travail

403-6 Promotion de la santé des travailleurs

403-7 Prévention et réduction des impacts sur la santé et la sécurité
au travail directement liés aux relations d’affaires

403-8 Travailleurs couverts par un systeme de management de la
santé et de la sécurité au travail

S1-14 Indicateurs de santé et de sécurité

403-9 Accidents du travail

S1-14 Indicateurs de santé et de sécurité

403-10 Maladies professionnelles

S1-14 Indicateurs de santé et de sécurité

FORMATION ET EDUCATION

GRI 3 : Enjeux pertinents 2021

3-3 Gestion des enjeux pertinents

SBM-3 Impacts importants, risques et opportunités, et leur interaction avec la straté-
gie et le(s) modéle(s) d’affaires

GRI 404 : Formation et éducation
2016

404-1 Nombre moyen d’heures de formation par an et par collaborateur

S$1-13 Indicateurs de formation et de développement des compétences

404-2 Programmes d’amélioration des compétences des collabora-
teurs et programmes d’aide a la transition

S3-4 Mesures prises concernant les impacts importants sur son personnel, et ap-
proches visant a atténuer les risques importants et a saisir les opportunités impor-
tantes liées a son personnel, et efficacité de ces mesures

404-3 Part de collaborateurs bénéficiant d’un examen régulier de leurs
performances et de leur évolution de carriére

S$1-13 Indicateurs de formation et de développement des compétences
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6. Index des Princi

En octobre 2019, Spuerkeess a signé les Principes pour
une banque responsable (ci-aprés les « Principes ») de
I'Initiative financiére du Programme des Nations Unies pour
I'environnement (UNEP FI). La mise en ceuvre des Principes
fait partie de notre stratégie globale et de nos engagements
en matiére de durabilité.

La signature des « Principes » implique d’aligner progressive-
ment |a stratégie et |la gestion de la Banque sur les Objectifs
de Développement Durable et 'Accord de Paris, de fixer des
objectifs et de rendre compte chaque année des progrés
accomplis pour s’y conformer.

Le tableau ci-dessous présente les exigences en matiere
de reporting et d’auto-évaluation pour les signataires des
« Principes ». C’est 1a que nous donnons notre réponse et
notre auto-évaluation par rapport aux « Principes » et que
nous indiquons les références et les liens vers les passages
ou les informations et la documentation requises peuvent étre
trouvées, a la fois dans le cadre de nos rapports existants et
dans le domaine public.

Annexes

6. Index des Principes pour une banque responsable

Foréthix

INDEPENDENT PRACTITIONER'S
LIMITED ASSURANCE STATEMENT

pes pour une banque responsable

on selectec responses within Spuerkeess's Principles for Raspansinle Barking Seff Assessment

Forethix (the Independent Practic oner) ave been engaged by the
WMaragement of Spuerkeess 1o perform a limited assurance
ergagement on the Sef-Assessment of the Principles for
Responsible Banking for the reporting period from Jenuary, 19 2022
to Decerder, 31¥ 2022, disclosed in the Sustainad e Development
Repart 2022, With regard to the Spuerkeess' Self-Assessment of 15
commitments as 2 signatory of the Principles for Responsible
Barking (PR3). the assurance engagement 13s covered the
following areas for the period 2022, including the responses o the
Guestions subjected to assurance defined by UNZP Finance
Initiative (UNEP France Intative’s 2R3 Reporting ard Self-
Assessment Template questions V2 from Sesternber 20221 (2.1
Impact Analysis, {2.2] Target Setting [2.3] Target Implementation
and Monitoring, [5.1] Governance Str.cture for Implementation of
the Principles,

Company's responsibility

Spuerkeess s responsile for preparing the Sustainability
information in accordance with the reporting critena as set out in
the Sustainable Development Reoort 2022, the Glooal Reporting
Initiative Standards (2021}, the Glooa GHG Accounting and
Reporting Standard for the “inenciel Industry (2020) of the
Partne-ship for Carbon Accounting Financials (FCAF), the Furopean
Barking Authority Pilar 3, the Net Zero Sanking Alliarce arc the
Prnciples for Responsiole Banking from  United Natiors
Cnvironment >-ogramme  Finance Intiative (UNEP 1) Ths
respensioilty also includes the internal control which is deemed
necessary 10 establish a sustainab fity report that does ot contain
mater 3l misstatement, whether due o fraud or error.

Practitioner's responsibility

Our respansibliity is to express 3 limited assurznce conclusion on
e answers provided in the Princ ples for esponsiofe Banking Self-
Assessment and in alignment with the AA”000 Accountabiity
Prirciples (2018} © Meterialiy, Inclusivity, Resporsiveress and

perceived to affect the assurance providers abilty to provioe an
irdependert and impartiat statement.

Methodology

Our assurance engagement was planned and performed d ring ine

time peviod from begirning to end of Apri 2023. Our work

cansisicd of, amongst otars, it following procedures:

1. Interviewing  staff member from tne Sustainability & Strategic
Office (550) and the -ead of SSO, responsible for sustarnability
recoriing practices, 1o uncerstand the mrechanisms and
processes, and  governance  structure for  preparing,
presenting, monitoring end controting disclosure of the
Assured PRB Self-Assessment Responses

2. Reviewing the relovart aracesses ard systors with regard ©
the documentery evidences provided by Spuerkeess .
methodo ogical note and results of the imoact assessments.
interna! policies, governarce practices, ESG risk managerrert
approach, PCAF compuling, c/'méte reports (NZBA, EBA Pilar
3 et

3. lesting the accuracy and completeness of the information
from original cocuments between the  Principles  for
Responsible Banking Self-Assessment and the Susca nability
repo-t from Spuer<eess.

4. Considering the discosure ard presenzadion of sustainatllity
informatior

Limited Assurance Conclusion

Based ce proc perfermed anc
the evidence we nave obtained, nothing hes come = our atterticr
that causes us 1o believe that Spuerkeess’ information, from the
resporses of the sell-assessment of the Princig:es for Responsible
Barking, for the reporting period ended 31 December 2022 1s ot
prepaced,  all material respects, in accordance w th the reporting
standara. The inherent limitations tc the accursty and
completeness of the Principles for Responsible Bankirg Self-
d daia should be taken intc

Impact. We conducted our limized assurarce i
accordance with the ntenational standard : AA1000 Assuranc
Standaro V3

n
e

Practitioner’s independence & quality control

We are an AA10G0 Assurance Provider firm, specialized in
responsible investment and corporate responsibilty. We heve
implemented a Code of ractices aligned with AA10G0AS V3 o
maintain fugh ethical stancards in the assurance issions. We are
particularly careful to avaid ey conflct of interest. Al members of
the assurance team re independent from their client including any
ongoing of Fotertal -elatonships (ncudrg fiasncial, report
preparetion, governance, a7d ownership posticrs) thet coud be

consideration. Our assurance report has been prepsred in
accordance vich the terms o° or engagerent. We do not accept,
or assume responsibility to anyone eise, except to SpJe-keess for
our work, for this repor, or for the conclusions taat we have
reached

Recommendations
We enco.irage Spuerkeess to pursue irs sustainabil ty initiatives and
we recorimend te o lowing cevelogmans

1. Stergther ESG date collection digtalizatior ;

2. Implement periodic impact assassment review ;

3. Reinforce ESG data moni-oring process.

Luxembourg, April 277, 2023

AN, AAI00O
(474 Licensed Assurance Provder

/- Forkthix" "

Foretine § 1l 173 Loulevard Zierre D_porg |
Operauonal Cenr - 7773, Parc Sacti

www/forethix.com © “eleorone

20285595 1 1 contoci@er
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6. Index des Principes pour une banque responsable

Principe 1: Alignment

Nous alignerons progressivement notre stratégie commerciale pour quelle soit cohérente avec les besoins des individus et les objectifs de la société, tels quexprimés
dans les Objectifs de Développement Durable, ’Accord de Paris sur le climat et les cadres nationaux et régionaux pertinents, et guelle y contribue.

Modéle d’affaires

DDécrivez (a un niveau élevé) le modéle d’affaires de votre banque, y compris les principaux segments de clientéle desservis, les types de produits et de services fournis, les prin-
cipaux secteurs et types d’activités dans les principales zones géographiques ou votre banque exerce ses activités ou fournit des produits et services. Veuillez également quantifier
les informations en indiquant, par exemple, la répartition du portefeuille de votre banque (%) en termes de zones géographiques, de segments (c’est-a-dire au bilan et/ou hors bilan)

ou en indiquant le nombre de clients servis.

Nous sommes une banque universelle opérant au Luxembourg. Nous offrons une gamme compléte de produits et services bancaires et financiers. Nous
nous adressons a toutes les catégories de clients (particuliers, professionnels, institutionnels, etc.) dans tous les secteurs, et avons pour objectif de
satisfaire leurs besoins en matiére de gestion quotidienne, de financement, d’épargne et d’investissement, de moyens de paiement, etc.

Notre activité principale consiste a collecter des dépéts et & accorder des préts et crédits a I'’économie nationale. Ainsi, le passif du bilan de Spuer-
keess est constitué pour plus de deux tiers de dépdts collectés auprés de nos clients particuliers, de PME et d’institutions au Luxembourg.

Les préts hypothécaires résidentiels constituent I’activité principale du portefeuille de préts.

Notre politique d’octroi de préts et de crédits suit le principe du « prét socialement responsable ». Nous protégeons clients du surendettement en pro-
cédant a une évaluation prudente de leurs capacités de remboursement.

Informations sur le portefeuille de bilan de la Banque :

Portefeuille d’activités :

L Principales activités/ Principaux segments/secteurs
Pgr.teft_auﬂle dractivités : Principales zones Domaines d’activité
rincipales activités/ géographiques
Domaines d’activité Portefeuille de préts Particuliers (71 % du total des préts)
Portefeuille de préts Luxembourg (46 % du total de Iactif) Entreprises et PME (19 % du total des préts)
Luxembourg Entreprises financieres (52 % de I'investissement total)
France Portefeuille d’investissement q o - q
Portefeuille d’investissement Etats-Unis (26 % du total de I'actif) =S (1090 60 HIESLEsChE (o)
Pays-Bas Secteur public (18 % de I'investissement total)
Canada T o
Dépots Particuliers (44 % du total des dépots)
Dépots Luxembour: ;
i 9 (76 % du total du passif) Institutionnels (23 % du total des dép6ts)

Voir le chapitre « 2.2.
Notre objectif » (page 6)
de notre Rapport de
developpement durable
2021

Voir le chapitre « Notre
objectif et nos valeurs »
(page 8) de notre Rap-
port de développement
durable 2022

Voir le chapitre « Notre
stratégie ESG et notre
modele d‘affaires »
(pages 9-13) de notre
Rapport de développe-
ment durable 2022
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6. Index des Principes pour une banque responsable

Principe 1: Alignment

ALIGNEMENT DE LA STRATEGIE

Votre stratégie d’entreprise identifie-t-elle et refléte-t-elle la durabilité comme une priorité stratégique pour votre banque ?
X Oui

[ONon

sur le climat et les cadres nationaux et régionaux pertinents.

ou ses politiques de mise en ceuvre ?

X Principes directeurs des Nations Unies relatifs aux entreprises et aux droits de ’hnomme
X Conventions fondamentales de I'Organisation internationale du Travail

X Pacte mondial des Nations Unies

[ Déclaration des Nations Unies sur les droits des peuples autochtones

lesquelles : Rapport ESG Pilier 11l de FABE

[0 Aucune de ces réponses

Veuillez décrire comment votre banque a aligné et/ou prévoit d’aligner sa stratégie pour quelle soit cohérente avec les Objectifs de Développement Durable (ODD), I’Accord de Paris

Votre banque fait-elle également référence a I'un des cadres suivants ou aux exigences réglementaires en matiére de reporting sur la durabilité dans ses priorités stratégiques

X Toute exigence réglementaire applicable en matiére de reporting sur les évaluations des risques environnementaux, par exemple sur les risques climatiques - veuillez préciser

O Toute exigence réglementaire applicable en matiére de reporting sur les évaluations des risques sociaux, par exemple sur I'esclavage moderne - veuillez préciser lesquelles

Nous visons a créer un impact positif en termes de gestion (activités de I'entreprise), de produits et de services (activités bancaires), ainsi que d’impact
territorial sur les communauteés. Ainsi, & partir de notre capital existant et grace a notre modeéle d’affaires et & noter stratégie ESG, nous créons de la
valeur pour notre écosystéme de parties prenantes et optimisons notre contribution aux Objectifs de Développement Durable (ODD) des Nations Unies.

En tant que membre de la NZBA, Spuerkeess s’engage a atteindre la neutralité carbone d’ici a 2050 (au plus tard) et & définir des objectifs scientifiques
intermédiaires pour 2030 qui seront alignés sur I’Accord de Paris en se concentrant sur les secteurs ayant l'intensité carbone la plus élevée au sein des
secteurs qui ont un impact sur le climat. Un plan d’action sera défini au quatriéme trimestre 2023 (et sera publié en avril 2024) afin de réduire le risque
de transition, et notamment ['écart d’alignement avec I’Accord de Paris des secteurs et activités les plus émetteurs de GES.

Pour notre portefeuille de préts hypothécaires résidentiels, nous utilisons le taux de décarbonation du plan national intégré en matiére d’énergie et de
climat (PNEC) pour les secteurs immobiliers du Luxembourg.

Pour notre portefeuille d’'obligations et d’actions d’entreprise, nous avons choisi le cadre TPI (basé sur les scénarios climatiques de I’AIE) pour suivre
I'alignement de la trajectoire de transition climatique des entreprises dans quatre des secteurs affichant les intensités carbone les plus élevées repré-
sentés dans nos portefeuilles.

\oir le chapitre « Notre
chaine de valeur et
notre strategie ESG »
(pages 9-10) de notre
Rapport de développe-
ment durable 2022

Voir notre Rapport ESG
Pilier Il de I'ABE (pages
139, 141, 147)

\oir le chapitre « Préts
hypothécaires résiden-
tiels » (page 22) de notre
rapport « Climate Target
Report »

Voir le chapitre « Sélection
des critéres de réféerence
pour les trajectoires de
transition » (page 16) de
notre rapport « Climate
Target Report »
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6. Index des Principes pour une banque responsable

Principe 2: Impact et définition d’objectifs

Nous augmenterons continuellement nos impacts positifs tout en réduisant nos impacts négatifs sur les personnes et I'environnement et en gérant les risques résultant
de nos activités, produits et services. A cette fin, nous fixerons et publierons des objectifs dans les domaines ou nous pouvons avoir les impacts les plus significatifs.

2.1 Analyse d’impact (étape clé 1)

prioritaires pour la fixation d'objectifs. L'analyse d’impact doit étre mise a jour régulierement et répondre aux exigences/éléments suivants (a-d) :

domaines qui n'ont pas encore été inclus, et pourquoi.

Montrez que votre banque a effectué une analyse d’impact de son ou ses portefeuille(s) afin d’identifier les domaines d’impact les plus significatifs et de déterminer les domaines

a.Scope: Quel est le scope de I'analyse d’impact de votre banque ? Veuillez décrire quelles parties des principaux domaines d’activité de la banque, quels produits/services dans
les principales zones géographiques ou la banque exerce ses activités (comme décrit au point 1.1) ont été pris en compte dans I'analyse d’impact. Veuillez également décrire les

L’analyse d’impact que nous avons réalisée fin 2020 couvrait 53 % des actifs dans notre bilan. Ces 53 % d’actifs sont constitués d’expositions au sec-
teur de la construction (y compris des expositions sur des préts hypothécaires), aux entreprises et au secteur public.

La partie non couverte des actifs dans notre bilan est constituée principalement d’expositions a des institutions financieres.

L’analyse d’impact a montré que le changement climatique devait étre considéré comme un domaine d’impact pertinent pour la Banque. Par consé-
quent, nous nous sommes concentrés depuis 2021 sur les secteurs ayant un impact sur le climat (code NACE A-H et L) en mesurant les émissions abso-
lues. L’analyse des actifs ayant un impact sur le climat dans notre bilan 2022 donne les résultats suivants :

Portefeuille .. . , )
dactivités : Expositions ayant Principales  Secteurs non inclus dans I'analyse d’impact :
Principales activités/ un impact sur le climat o zrgncralis S
Domaines d’activité geographiq :
Portefeuille Principaux
Exposition Prin c? aa(l:;g:g:i\:/ités / segments/ Motif de I'exclusion
Classe d’actifs (en EUR P Ny secteurs
e Domaines d’activité
Portefeuille de préts | Préts hypothé- Nous navons pas encore étendu I'analyse d’impact aux expositions
. 15.256 | LU : Entreprises aux institutions financieres. Cela sera fait ultérieurement, lorsque des
P’qrtefegllle financieres données bancaires ESG plus granulaires seront disponibles et que
Entreprises 2.497 | LU d'investissement les institutions financiéres se conformeront & la CSRD et a la TCFD.
et PME :
Secteur public | N'a pas d’impact sur le climat
Obligations - -
Portefeuille dentreprise 2.615 | US, FR, NL Dénbts Spuerkeess se concentre uniquement sur les actifs ayant un
d’investissement P impact sur le climat
Corporate Equities 1.098 | LU

Notre mission consistant & contribuer au développement économique et social du pays, nous nous sommes également concentrés sur I’inclusion so-
ciale, qui représente le deuxieme domaine d’impact pertinent.

En 2023, nous procéderons a une mise a jour de I'analyse d’impact afin de déterminer si d’autres impacts pertinents doivent étre pris en compte. Néan-
moins, le changement climatique et I'inclusion financiére sont toujours considérés comme nos domaines d’impact significatifs et pertinents, et sont
également pris en compte dans notre document stratégique interne 2025, ou il est défini que nous prenons des mesures afin d’intensifier notre role de
Facilitateur de la transition en fixant des objectifs et des plans d’action clairs et en nous engageant a contribuer et a favoriser I'inclusion sociale/financiere.

\oir le chapitre « Note
methodologique d'an-
alyse d’impact » (pag-
es 54-55) de notre Rap-
port de développement
durable 2020

Voir le chapitre « Notre
objectif et nos valeurs »
(page 8) de notre Rap-
port de développement
durable 2022

Voir le chapitre « L'em-
preinte carbone de nos
activites bancaires »
(pages 35-36) de notre
Rapport de déeveloppe-
ment durable 2022

Voir les chapitres « Notre
empreinte carbone » et
« Nos objectifs clima-
tiques » (pages 9-10) de
notre rapport « Climate
Target Report 2022 »
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Principe 2: Impact et définition d’objectifs

b.Composition du portefeuille : Votre banque a-t-elle pris en compte la composition de son portefeuille (en %) dans I'analyse ? Veuillez indiquer la composition proportionnelle de

votre portefeuille au niveau mondial et par zone géographique :

i) par secteurs et industries pour les portefeuilles de la banque d’affaires, de la banque de financement et de la banque d’investissement (c’est-a-dire I'exposition sectorielle ou la

répartition par industrie en %) ; et/ou

i) par produits et services, et par types de clients pour les portefeuilles de la banque de détail et de la banque de consommation.

Si votre banque a adopté une autre approche pour déterminer 'ampleur de I'exposition de la banque, veuillez préciser comment vous avez pris en compte les activités principales de

la banque en termes d’industries ou de secteurs.

Annexes

6. Index des Principes pour une banque responsable

La composition de notre portefeuille, répartie selon les principales classes d’actifs, les industries et les produits, se présente comme suit :

Portefeuille d’activités :
Principales activités/
Domaines d’activité

Classes d’actifs et secteurs clés ayant
un impact sur le climat

Part ayant un impact sur
le climat dans le portefeuille

Portefeuille de préts

Particuliers - Préts hypothécaires résidentiels

58% (du total des préts)

Préts aux entreprises : Entreprises et PME

17% (du total des préts)

dont : Construction 28%
dont : Production 9%
dont : Services publics délectricité 7%
dont : Transport et stockage 10%

Portefeuille d’investissement

Obligations d’entreprise

16% (de I'investissement total)

dont : Pétrole et gaz

N%

dont : Production d'électricité 10%
dont : Automobile 6%
Actions d’entreprise 7% (du total des préts)
dont : Compagnie aérienne de transport de passagers 45%
dont : Transport aérien de marchandises 49%

Voir les chapitres « L'em-
preinte carbone de nos
activites bancaires »
(pages 35-36) et

« Nos lignes d’activité »
(page 13) de notre Rap-
port de développement
durable 2022

Voir le chapitre « Activités
bancaires » (page 34) de
notre Rapport de dével-
oppement durable 2022

Voir le chapitre « Notre
empreinte carbone »
(page 9) de notre rapport
« Climate Target Report
2022 »

Voir le chapitre « Risques
ESG » (pages 155-158)
de notre Rapport ESG
Pilier Il de TABE

Des informations supplémentaires et plus récentes sur I'exposition par actif et sur les secteurs ayant le plus d’impact sur le climat peuvent étre trouvées dans
notre « Rapport de développement durable 2022 », dans notre rapport « Climate Target Report 2022 » et dans notre Rapport ESG Pilier Ill 2022 de I’ABE.
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c.Contexte : Quels sont les principaux défis et priorités liés au développement durable dans les principaux pays/régions ou votre banque et/ou vos clients ex
activités ? Veuillez décrire la maniere dont ces éléments ont été pris en compte, y compris les parties prenantes que vous avez impliquées pour contribuer
de l'analyse d’impact.

Cette étape vise a placer les impacts du portefeuille de votre banque dans le contexte des besoins de la société.

ercent ses/leurs
a éclairer cet élément

Le « Plan national de Développement Durable (PNDD) » indique 10 actions prioritaires retenues par le gouvernement pour se consacrer au développement
durable et en s’alignant sur les Objectifs de Développement Durable (ODD). En nous concentrant sur le changement climatique et I'inclusion financiére, nous
contribuerons, en tant que banque, a la réalisation de ces objectifs :

- Numéro 1 : garantir I'inclusion sociale et I'éducation pour tous (ODD 1, 4, 5 et 11)
- Numéro 8 : protéger le climat, s’adapter au changement climatique et garantir 'accés & une énergie durable (ODD 7, 13 et 14)

Le plan national intégré en matiére d’énergie et de climat du Luxembourg définit 5 secteurs importants pour lesquels des réductions démissions de CO2 ont été
définies. Le secteur résidentiel, parmi ces 5 secteurs, représente la part la plus importante de notre portefeuille. Cela met en évidence I'une des principales prio-
rités liées au développement durable dans notre pays et pour laquelle nous contribuons actuellement en nous alignant sur les objectifs fixés par le cadre luxem-
bourgeois du plan national intégré en matiere d’énergie et de climat qui va de pair avec l'objectif principal de I'’Accord de Paris et la neutralité carbone d’ici a 2050.

Les intéréts et les préoccupations des principales parties prenantes dans ces deux domaines sont les suivants :

Engagement des parties prenantes Changement climatique Inclusion financiére
Propriétaire de SPK X X
Clients X
Participations X
Industries X X
Science X

Voir la section

2.4. « Nos par-

ties prenantes »
(page 14) de notre
Rapport de dévelop-
pement durable 2022

\Voir « 3e Plan Nation-
al pour un dévelop-
pement durable »

— Portail de l'envi-
ronnement - emwelt.
lu - Luxembourg
(public.lu)

Sur la base de ces trois premiers éléments d’une analyse d’impact, quels sont les domaines d’impact positifs et negatifs identifiés par votre banque ? Quels s
d’impact significatifs (au moins deux) que vous avez privilégiés pour poursuivre votre stratégie de définition d’'objectifs (voir 2.2) ? Veuillez préciser.

ont les domaines

Le changement climatique ayant été identifié comme étant I'un des domaines dans lesquels les impacts sont les plus importants, sur la base de la méthodolo-
gie d’analyse d’impact du portefeuille fournie par 'UNEP FI, nous nous sommes concentrés en 2022 sur les secteurs ayant un impact sur le climat (Code NACE
A-H et L) qui représentent 43 % de I'ensemble de nos actifs au 31 décembre 2022. Nous avons ensuite effectué les exercices d’évaluation d’impact suivants
sur les secteurs ayant un impact sur le climat en réalisant les analyses suivantes :

- Risque de transition : un calcul des émissions de GES financées qui couvrent 96 % des expositions des secteurs ayant un impact sur le climat, en appli-
quant la méthodologie du PCAF sur les obligations et les actions d’entreprise, les préts hypothécaires résidentiels et les préts aux entreprises en mettant
en évidence les expositions aux secteurs a forte intensité climatique liés a chaque classe d’actifs.

- Risque physique : une analyse de 'impact potentiel des inondations sur notre portefeuille de préts hypothécaires résidentiels, basée sur des données
historiques (données fournies par Geoportail), nous a permis d’établir une premiére cartographie entre I'exposition de nos préts hypothécaires et les
différentes zones d’inondation.

L’inclusion financiére a également été mise en évidence comme I'un des domaines d’impact les plus pertinents liés a notre activité. Ce domaine d’impact n'est
pas aussi développé que le changement climatique, mais une analyse plus approfondie sera effectuée au cours des prochains mois. Alors que la mesure de la
performance est partiellement en place, des objectifs pertinents doivent encore étre définis.

\oir le chapitre « L'em-
preinte carbone de
nos activites ban-
caires » (pages 35-39)
de notre Rapport de
développement dura-
ble 2022

Voir les chapitres « A
propos de ce rapport »
(pages 6-7) et « Notre
empreinte carbone »
(page 9) de notre rap-
port « Climate Target

Report 2022 »
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d. Pour ces domaines (au moins deux domaines d’impact prioritaires) : Mesure de la performance: Votre banque a-t-elle identifié les secteurs et les industries, ainsi que les types
de clients financés ou dans lesquels des investissements ont été réalisés, qui sont a l'origine des impacts positifs ou négatifs les plus importants ? Veuillez décrire comment
vous avez évalué la performance de ces derniers, en utilisant des indicateurs appropriés liés aux domaines d’impact significatifs qui sS'appliquent au contexte de votre banque.

Pour déterminer les domaines prioritaires pour la fixation d’'objectifs parmi ses domaines d’impact les plus significatifs, vous devez prendre en compte les niveaux de perfor-
mance actuels de la banque, c’est-a-dire les indicateurs qualitatifs et/ou quantitatifs et/ou les approximations des impacts sociaux, économiques et environnementaux résultant
des activités de la banque et de la fourniture de produits et de services. Si vous avez identifié le climat et/ou la santé et I'inclusion financiéres comme vos domaines d’impact les
plus significatifs, veuillez également vous référer aux indicateurs applicables dans I’Annexe.

Si votre banque a adopté une autre approche pour évaluer 'intensité de I'impact résultant de ses activités et de la fourniture de produits et services, veuillez la décrire.

Le résultat de cette étape fournira également la base de référence (y compris les indicateurs) que vous pourrez utiliser pour définir des objectifs dans les deux domaines ou
impact est le plus significatif.
Changement climatique Voir le chapitre « L'em-
Notre rapport « Climate Target Report » présente la répartition de nos principaux actifs en indiquant leur exposition financiére ainsi que les émissions de | preinte carbone de nos
gaz a effet de serre financées. Notre exposition totale aux secteurs ayant un impact sur le climat s’élevait a EUR 24.549 millions en 2022, dont environ | activités bancaires »

96 % (contre 72 % en 2021) étaient couverts par notre calcul des émissions de GES financées. Nos émissions de GES financées pour les secteurs (pages 38-39) de notre
ayant un impact sur le climat s’élevaient a 1,3 million de tonnes équivalent CO2 des Scopes 1 et 2, tandis que 1,1 million de tonnes équivalent CO2 du Rapport de déeveloppe-
Scope 3 ont été communiquées uniquement pour les secteurs du pétrole et du gaz et de I'exploitation miniére, comme I'exige le PCAF?. ment durable 2022

Voir les chapitres « Notre
empreinte carbone » et
« Nos objectifs clima-
Scope 182 Scope 3 tiques » (pages 9-10) de
(entonnes de COe) (en tonnes de CO2¢€) notre rapport « Climate

En ce qui concerne notre portefeuille d’obligations d’entreprise, les secteurs suivants ont été privilégiés, car ils sont responsables des impacts néga-
tifs réels les plus significatifs dans notre portefeuille (les Scopes 1, 2 et 3% du portefeuille d’obligations d’entreprise sont présentés) :

Target Report 2022 »
Automobile 1.534 | Non requis par le PCAF EUGIET Wil 0
Production d’électricité 84.366 | Non requis par le PCAF
Pétrole & gaz 69.067 828.610
25« La liste sectorielle du PCAF s’aligne sur I'approche d’introduction progressive du Scope 3 définie par le TEG de 26 Les émissions du Scope 3 sont calculées uniquement pour les activités pétroliéres, gaziéres et miniéres, comme
I'UE, qui a été incluse dans I'article 5 du Reéglement délégué (UE) 2020/1818 de la Commission du 17 juillet 2020 I’exige le PCAF. PCAF (2022). La norme internationale en matiere de comptabilité et de reporting pour les GES,
remplagant le Réglement (UE) 2016/1011 du Parlement européen et du Conseil en ce qui concerne les normes Partie A : Emissions financées. Deuxiéme édition.

minimales pour les indices de référence « transition climatique » de I'UE et les indices de référence alignés sur
I’Accord de Paris de I'UE », tel que défini par la norme du PCAF.
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En ce qui concerne notre portefeuille d’actions d’entreprise, les secteurs suivants ont été privilégiés, car ils sont responsables des impacts négatifs
réels les plus significatifs dans notre portefeuille (les Scopes 1et 2 du portefeuille d’actions d’entreprise sont présentés) :
- Compagnies aériennes : 398.868 tonnes de COze

En ce qui concerne notre portefeuille de préts aux entreprises, les secteurs suivants ont été privilégiés, car ils sont responsables des impacts négatifs
réels les plus significatifs dans notre portefeuille (les Scopes 1et 2 du portefeuille de préts aux entreprises sont présenteés) :

Scope1&2
(en tonnes de CO%e)

Scope 3
(en tonnes de CO%e)

Construction 31.051 Non requis par le PCAF
Transport et stockage 135.451 Non requis par le PCAF
Production 113182 Non requis par le PCAF

Services publics délectricité 109.704 Non requis par le PCAF

Notre portefeuille de préts hypothécaires résidentiels a généré 146.033 tonnes de CO2e (Scopes 1 et 2) et représente I'exposition la plus élevée de
notre portefeuille avec une exposition financiére de EUR 15,3 milliards.

Les émissions financées sont les plus élevées pour notre portefeuille d’obligations d’entreprise, en particulier pour les entreprises issues du secteur du
pétrole et du gaz. Notre portefeuille d’actions d’entreprise émet également des émissions de GES financées par le biais du secteur du transport aérien
de marchandises.

Notre approche, notre champ d’application et notre méthodologie concernant notre transition vers la neutralité carbone, y compris le calcul des émis-
sions financées, sont décrits en détail dans notre rapport « Climate Target Report 2022 ».

Inclusion financiére
Linclusion financiére a également été considérée comme I'un des impacts les plus importants dans notre pays et est fortement liee & nos activites.
Cet impact n’a pas éte analysé de maniére aussi approfondie que 'impact du changement climatique. Néanmoins, nous procédons actuellement & une
analyse plus approfondie et avons consacré un chapitre entier & cet impact dans notre « Rapport de développement durable 2022 ».
Nous considérons que l'inclusion financiére doit se concentrer sur trois moteurs principaux :

- Culture et éducation financiéres

- Services bancaires accessibles et abordables

- Prévention et lutte contre la pauvreté.

Nous prévoyons de structurer les indicateurs de performance en trois catégories :

- Indicateur d’acces : il révele comment des groupes cibles spécifiques, classés par &ge, sexe ou désavantage, ont acces a la culture financiére et aux
services/infrastructures bancaires. Quelques exemples de '« accés aux services bancaires » et de '« acces a I'éducation » sont présentés dans notre
« Rapport de développement durable 2022 » aux pages 47 et 50.

- Indicateur d’accessibilité : il présente 'accessibilité des services bancaires pour les groupes cibles les plus vulnérables, tels que les enfants, les
personnes ageées et les clients ayant besoin d’une assistance spécifique. Il est principalement exprimé par les frais. Quelques exemples de « services
bancaires abordables », d’« Accés abordable au logement » et d’« Accés abordable aux produits d’investissement et aux investissements socialement
responsables » sont présentés dans notre « Rapport de développement durable 2022 » aux pages 48 a 49.

Voir le chapitre « Risques
ESG » (pages 155-158)
de notre Rapport ESG
Pilier Ill de 'ABE

Voir le chapitre

« Inclusion financiere »
(pages 54-57) de notre
Rapport de déeveloppe-
ment durable 2022

Voir le chapitre « Acces
aux services bancaires »
(page 47) de notre Rap-
port de développement
durable 2022

\Voir le chapitre « Acces a
I'éducation » (page 50)
de notre Rapport de
développement durable
2022

Voir les chapitres

« Services bancaires
abordables », « Acces
abordable au logement »
et « Acces abordable aux
produits d’investissement
et aux investissements
socialement respon-
sables » (pages 48-49)
de Rapport de develop-
pement durable 2022
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- Indicateur d’utilisation : il montre I’efficacité de I'utilisation des services bancaires pour certains groupes cibles. Il est exprimé en solde d’épargne
moyen ou en nombre de transactions.

Une analyse plus approfondie de l'inclusion financiere sera effectuée au cours de la période de référence des 12 prochains mois.

RESUME DE LAUTO-EVALUATION :
Parmi les éléments suivants de I’'analyse d’impact, quels sont ceux que votre banque a réalisés afin d’identifier les domaines dans lesquels elle a les impacts positifs et négatifs
(potentiels) les plus importants ?

Scope”’: X Oui O En cours O Non
Composition du portefeuille: X Oui O En cours O Non
Contexte: X Oui [0 En cours JNon
Mesure de la performance: X Oui O En cours O Non

Quels sont les domaines d’impact les plus significatifs que vous avez identifiés pour votre banque a la suite de I’analyse d’impact ?

Atténuation du changement climatique, adaptation au changement climatique, efficacité des ressources et économie circulaire, biodiversité, santé et inclusion financiéres,
droits de ’lhomme, égalité des sexes, emploi décent, eau, pollution, autres : veuillez préciser

Les données utilisées et divulguées dans I’analyse d’impact sont-elles récentes ?

O Jusqgu’a 6 mois avant la publication
O Jusqgua 12 mois avant la publication
O Jusqgua 18 mois avant la publication
X Plus de 18 mois avant la publication

Champ de texte libre pour décrire les défis potentiels, les aspects non couverts par ce qui précéde, etc : (facultatir)

Rapport de développement durable 2022
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2.2 Définition d’objectifs (étape clé 2)

Montrez que votre banque a fixé et publié un minimum de deux objectifs portant sur au moins deux domaines différents ayant I'impact le plus significatif que vous avez identifiés

dans votre analyse d’impact.

Les objectifs doivent étre spécifiques, mesurables (qualitatifs ou quantitatifs), atteignables, réalistes et temporels (SMART). Veuillez communiquer les éléments suivants de la défini-

tion d'objectifs (a-d), pour chaque objectif séparément :

a.Alignement : quels cadres politiques internationaux, nationaux ou régionaux visant a étre alignés avec le portefeuille de votre banque avez-vous identifiés comme pertinents ?
Montrer que les indicateurs et les objectifs sélectionnés sont liés aux Objectifs de Développement Durable approprié€s, aux objectifs de I’'Accord de Paris et a d’autres cadres

internationaux, nationaux ou régionaux pertinents, et qu’ils favorisent I'alignement sur ces objectifs et une plus grande contribution & ceux-ci.
Vous pouvez vous appuyer sur les éléments contextuels du point 2.1.

Changement climatique
Nous avons pris en compte les cadres politiques suivants dans notre approche afin de les aligner sur nos objectifs et nos indicateurs :

- Les objectifs de I’Accord de Paris en limitant la température bien en dessous de 2 degrés, de préférence a 1,5 degré, en réduisant nos émissions de
GES financees.

- Les lignes directrices de 'UNEP Fl pour la définition d’objectifs climatiques pour les banques ont été prises en considération pour la définition de notre
engagement en vue d’atteindre la neutralité carbone par le biais de notre adhésion a la Net-Zero Banking Alliance (NZBA).

- La méthodologie du Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) a été appliquée a notre portefeuille d’'obligations d’entreprise, d’actions
d’entreprise, de préts hypothécaires résidentiels et de préts aux entreprises pour calculer les émissions de GES financées. Nous étendrons progressi-
vement le calcul aux émissions du Scope 3 financées de nos contreparties. La méthodologie permet également de mesurer I'amélioration de la qualité
des données au fil des ans (note de qualité des données)

- Afin d’appliquer des trajectoires de transition sectorielles scientifiques aux obligations et aux actions d’entreprise, nous prenons en compte le cadre de
la "Transition Pathway Initiative (TPI) qui se réféere aux trajectoires de transition de 1,5 et 2 degrés établies par I’Agence internationale de I'énergie (AIE).

- Nous utilisons le taux de décarbonation du plan national intégré en matiére d’énergie et de climat (PNEC) pour le secteur immobilier luxembourgeois et
I'appliquons a notre portefeuille. Ce taux correspond a une réduction de 64 % entre 2005 et 2030. Nous contribuons également aux objectifs définis
dans le Plan national de Développement Durable (PNDD) du Luxembourg.

- L’ambition de la loi européenne sur le climat est d’atteindre la neutralité carbone d’ici a 2050 et de réduire les émissions de GES d’au moins 55 % en
2030. En devenant membre de la NZBA, nous nous sommes engages a atteindre la neutralité carbone d’ici & 2050.

- L’Objectif de Développement Durable no 13 « Prendre d’urgence des mesures pour lutter contre les changements climatiques et leurs répercussions »
va de pair avec notre démarche visant & atteindre la neutralité carbone en 2050.

Inclusion financiére

- Nous favorisons I'éducation financiére et I'accés a nos services financiers pour tous en soutenant les Objectifs de Développement Durable no 1 « Pas
de pauvreté », no 4 « Education de qualité », no 9 « Industrie, innovation et infrastructure » et no 10 « Inégalités réduites ».

Voir le chapitre « Nos
objectifs climatiques »
(page 10) de notre
rapport « Climate Target
Report 2022 »

\oir le chapitre « Notre
strategie ESG et notre
modele d’affaires »
(page 9) de notre Rap-
port de développement
durable 2022
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b.Base de référence : Avez-vous déterminé une base de référence pour les indicateurs sélectionnés et évalué le niveau actuel d’alignement ? Veuillez indiquer les indicateurs
utilisés ainsi que 'année de la base de référence.
Vous pouvez vous appuyer sur la mesure de la performance entreprise au point 2.1 pour déterminer la base de référence de votre objectif.

Un ensemble d’indicateurs a été développé pour I'atténuation du changement climatique ainsi que la santé et 'inclusion financiéres afin de guider et d’accompagner les banques
dans la définition de leurs objectifs et dans leur mise en ceuvre. Un apercu des indicateurs figure a ’Annexe de ce modéle.

Si votre banque a fait de I'atténuation du changement climatique et/ou de la santé et de I'inclusion financiéres I'un de ses domaines d’impact les plus significatifs, il est fortement
recommandé de rendre compte des indicateurs figurant a I'annexe, a I'aide d’un tableau récapitulatif tel que celui présenté ci-dessous, comprenant le domaine d’impact, tous les
indicateurs pertinents et les codes d’indicateurs correspondants :

Si vous avez identifié d’autres indicateurs et/ou des indicateurs supplémentaires pertinents pour déterminer la base de référence et évaluer le niveau d’alignement sur les objectifs
axes sur 'impact, veuillez les indiquer.

Changement climatique Voir le chapitre « Evo-
Nous avons comparé les émissions de GES financées de 2022 de notre portefeuille d'obligations et d’actions d'entreprise ainsi que de notre portefeuille | lution de l'empreinte
de préts hypothécaires résidentiels avec I'empreinte carbone de nos activités bancaires en 2021. Etant donné que le périmétre de calcul des GES a carbone de nos activites

augmenté en 2022 et couvre désormais 96 % des expositions ayant un impact sur le climat, nous utiliserons 2022 comme année de référence pour nos | bancaires » (page 33) de
trajectoires de transition a partir de 2022. Pour plus de détails sur le niveau actuel d’alignement, voir notre rapport « Climate Target Report 2022 » aux notre rapport « Net Zero

pages 17 a 22. Climate Target Report
2022 »
Le tableau ci-dessous montre si les pratiques de Spuerkeess sont alignées sur les exigences de 'UNEP Fl figurant & I'annexe du rapport d’avancement.
Domaine Code de 4
d’impact I’indicateur R
Al Oui - Voir le rapport « Climate Target Report 2022 »
AlL2 Oui - Neutralité carbone d’ici a 2050 et voir les autres objectifs pour 2030 dans le tableau « Nos objectifs climatiques » dans notre rapport « Climate Target Report

T el 2022 » a la page 10 - Année de référence : 2022 (rapport « Climate Target Report 2022 » a la page 17) - scénarios de I'AlE ainsi que le PNEC

changement Al3 Oui
climatique

Al4 Oui - Préts: préts résidentiels + préts aux entreprises Investissements: obligations + actions d’entreprise

Oui et en cours - Voir le tableau « Nos activités bancaires : produits et services » (page 12) de notre Rapport de développement durable 2022 et le tableau « Nos
solutions bancaires bénéfiques pour I'environnement » pour le volume financier (pages 41-46)

Al5
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Domaine Code de .
d’impact indicateur s
A.21 Oui - Actions d’entreprise, préts aux entreprises (principalement au Luxembourg) et préts hypothécaires résidentiels
Emissions de GES financées du Scope 3 :
A2.2 - Obligations d'entreprise : 1.046.375 tonnes de COoe
- Préts aux entreprises : 39.927 tonnes de COoe
Oui - Voir le tableau « Nos objectifs climatiques » (page 10) de notre rapport « Climate Target Report 2022 » - Secteurs couverts :
A.2.3 pétrole et gaz, production d’électricité, automobile, compagnies aérien de transport de marchandises, compagnies aériennes de transport de passagers, préts
hypothécaires résidentiels
A2.4 65 % (page 17 de notre rapport « Climate Target Report 2022 »)
Préts : 23,60 % du financement annuel en faveur de la réduction des émissions de carbone dans le financement annuel total (page 11 du Rapport de développe-
A.31 ment durable 2022) - énergies renouvelables, mobilité électrique et préts hypothécaires résidentiels (classes EPC A et B)
Investissements : EUR 500 millions (obligations vertes - ICMA/CBI)
A.3.2 UR 24.549 millions (page 6 du rapport « Climate Target Report 2022 »)
A.41 Voir le tableau « Evolution de 'empreinte carbone de nos activités bancaires » (page 22 de notre rapport « Climate Target Report 2022 »)
A4.2 Lindicateur nest actuellement pas calculé
Inclusion financiére
Ce type d’informations concernant I'année de référence et I'alignement actuel n'est actuellement pas développé pour le domaine de I'« inclusion finan-
ciére ». Cela sera fait au cours de I'année 2023.

Voir le chapitre « Evo-
lution de I'empreinte
carbone de nos activites
bancaires » (page 33) de
notre rapport « Net Zero
Climate Target Report
2022 »

27 Emissions du scope 3 calculées uniquement pour les activités pétroliéres, gaziéres et miniéres, comme I'exige le PCAF. PCAF (2022) « The Global GHG Accounting and Reporting, Standard Part A: Financed Emissions. » Deuxiéme édition
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dans la réalisation de 'objectif ? Veuillez préciser.

c.Objectifs SMART (y compris les indicateurs clés de performance) : Veuillez indiquer les objectifs pour votre premier et deuxiéme domaines d’impact les plus significatifs, s'ils
sont déja en place (ainsi que d’autres domaines d’impact, s'ils sont en place). Quels sont les indicateurs clés de performance que vous utilisez pour suivre les progrés accomplis

Changement climatique

Nous avons fixé des objectifs spécifiques pour notre portefeuille d’actions et d’obligations d’entreprise ainsi que pour notre portefeuille de préts hy-
pothécaires résidentiels. Vous trouverez ci-dessous un tableau résumant les objectifs. Pour plus d’informations, veuillez vous référer a notre rapport
« Climate Target Report 2022 ».

Secteurs d’activité de Spuerkeess ayant Indicateur ,éfé?:,fgedgogz Objectif 2030
un impact sur le climat
Valeur Valeur Scénario

Portefeuille d’obligations d’entreprise

@ Pétrole et gaz gCOxe/MJ 69,66 49,73 IEA 2°C
(@ Production d'électricité gCOze/Mwh 0,15 0,06 IEA1,5°C
Automobile gCOpekm 129,60 80,91 IEA 2°C
Portefeuille d’actions d’entreprise

?@ Compagnies aériennes de transport de fret gCOoe/RTK 463,00 370,00 IEA1,5°C
{2r  Compagnies aériennes de transport de passagers gCOoe/RTK 1.052,00 616,00 IEA1,5°C
Préts hypothécaires résidentiels

{3} Préts hypothécaires kgCOoe/m? 50,25 24,0 NECP

Inclusion financiére
Nous souhaitons développer des objectifs autour du theme de l'inclusion financiére au cours de I'année 2023.

Nos initiatives actuelles en matiére d’éducation financiére couvrent un large éventail de sujets et s’adressent a notre public dés le plus jeune age afin de
créer un point d’entrée équitable pour chaque enfant, quel que soit son milieu socio-économique.

Cela nous permet de remédier a I'inégalité en matiére d’éducation financiére chez les jeunes en intégrant le sujet dans les programmes scolaires gene-
raux, comme la maniére d’économiser de 'argent ou de gérer un petit budget.

Nos objectifs sont les suivants :

- informer et sensibiliser & 'importance d’une bonne gestion financiére, ce qui aura un impact croissant sur les projets futurs ; et

- donner aux différents groupes d’age la possibilité de faire des choix éclairés en matiére de produits bancaires en libre-service et transmettre les compé-
tences nécessaires pour permettre aux clients de comprendre et de gérer leurs finances et de se préparer aux prochaines étapes de leur cycle de vie.

Voir le chapitre « Nos
objectifs climatiques »
(page 10) de notre rap-
port « Net Zero Climate
Target Report 2022 »

Voir le chapitre

« Inclusion financiére »

(pages 54-55) de notre
Rapport de développe-
ment durable 2022

Rapport de développement durable 2022
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Principe 2: Impact et définition d’objectifs

d.Plan d’action: quelles actions, y compris les étapes, avez-vous définies pour atteindre les objectifs définis ? Veuillez préciser.

Veuillez également montrer que votre banque a analysé et reconnu les impacts indirects significatifs (potentiels) des objectifs définis dans le domaine d’'impact ou sur d’autres
domaines d’impact et quelle a défini des actions pertinentes pour éviter, atténuer ou compenser les impacts négatifs potentiels.

Changement climatique Voir le chapitre « Nos
objectifs climatiques »
: Base de N i
Secteurs d’activité de Spuerkeess Indicateur | cec e 5022 Objectif 2030 Mesures 3 orendre (page 10) de ﬂotr(? rap
ayant un impact sur le climat P port « Net Zero Climate
Valeur Valeur Scénario Target Report 2022 »
Portefeuille d’obligations d’entreprise Voir le chapitre
G Petrole et gaz gCOpe/MJ 69.66 4973 AIE 2°C Désinve'stis'sement p'artie‘l et ré:investissement de 100.% : « Inclusion financiéere »
des obligations arrivées & échéance dans des entreprises de premier plan
@) Production d*électricité COoe/Mwh 0,15 0,06 AIE 1,5°C || tir dans d treprises d ier pl (pages 54_55) oS OIS
roduction d*électricité gCOoe/Mw g ! d nvestir dans des en repnlses e premier plan - . Rapport de développe-
o ’ Désinvestissement partiel et réinvestissement de 100 %
R e (2550 o HE g des obligations arrivées a échéance dans des entreprises de premier plan ment durable 2022
Portefeuille d’actions d’entreprise
Compagnies aériennes de Utilisation de kéroséne durable, investissement dans une nouvelle flotte
ﬁ transport de fret gfeoge/ar AEEICD E0C0 HE 1 (Boeing 777 remplagant le 747)
iy ggrq;%%?{‘ljees Saégseg;eer: a2 gCOoe/TKT 1.052,00 616,00 AIE 1,5°C | Utilisation de kéroséne durable, investissement dans une nouvelle fiotte, etc.
Préts hypothécaires résidentiels
m Préts hypothécaires kgCOoe/m? 50,25 24,10 PNEC Collecte des CPE des clients, efforts de rénovation pour améliorer le CPE moyen, etc.
Base de Objectif R
Autres engagements référence 2022 2025 Mesures a prendre
Propres activités 1COpe/ETP 117 105 IEfforts _de c!igitalisation. introduction de nouvelles mesures de maitrise des colts énergétiques et
o es projets innovants, etc.
Un plan (d’action) de transition détaillé doit étre élaboré au quatrieme trimestre 2023 (et sera publié en avril 2024). Pour le moment, nous fournissons
pour chaque objectif dans le tableau ci-dessus une indication des mesures spécifiques qui doivent étre envisagées pour atteindre les objectifs. Le
tableau présente un résumé du plan d’action.
Veuillez vous référer a notre rapport « Climate Target Report 2022 » (pages 17-22) pour plus de détails sur les mesures qui seront appliquées afin d’at-
teindre les objectifs.
Inclusion financiére
Nous visons & développer un plan d’action concret autour du théme de l'inclusion financiere au cours de I'année 2023, lorsque la base de référence et
les objectifs SMART concrets seront définis.

* Sur la base des prévisions d’intensité carbone réalisées par TPI sur des entreprises individuelles, nous avons considéré que certains secteurs ne pourraient pas suivre la trajectoire de transition d’une hausse de 1,5 °C. Pour ces raisons,
nous avons choisi la trajectoire de transition d’'une hausse de 2 °C pour les secteurs du pétrole et du gaz ainsi que de 'automobile.
** ETP : Equivalent temps plein

Rapport de développement durable 2022
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RESUME DE LAUTO-EVALUATION
Parmi les éléments suivants de la définition d’objectifs conformément aux exigences des PRB, quels sont ceux que votre banque
a évalués ou est en train d’évaluer pour votre...

... premier domaine ou I'impact est le plus signifi-
catif : Changement climatique

... deuxieme domaine ou I'impact est le plus signi-
ficatif : Inclusion financiére

Alignement X Oui O Oui
[JEn cours X En cours
[JNon [JNon
Base de référence X Oui [ Oui
[JEn cours X En cours
[ONon [JNon
Objectifs SMART X Oui [ Oui
[JEn cours X En cours
[JNon [JNon
Plan d’action X Oui [ Oui
[JEn cours X En cours
[JNon [OJNon

Rapport de développement durable 2022
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Principe 2: Impact et définition d’objectifs

2.3 Mise en ceuvre et suivi des objectifs (étape clé 2)

Pour chaque objectif séparément :
Montrez que votre banque a mis en ceuvre les actions qu’elle avait préalablement définies pour atteindre I'objectif défini.

Rendez compte des progrés accomplis par votre banque depuis le dernier rapport en vue d’atteindre chacun des objectifs définis et de I'impact de ces progres, en utilisant les indi-
cateurs et les indicateurs clés de performance que vous avez définis au point 2.2 pour suivre les progrés accomplis.

Ou, en cas de modification des plans de mise en ceuvre (uniquement pour le deuxiéme rapport et les rapports suivants) : décrire les modifications potentielles (modifications
des domaines d’impact prioritaires, modifications des indicateurs, accélération/révision des objectifs, introduction de nouvelles étapes ou révision des plans d’action) et expliquer
pourquoi ces modifications sont devenues nécessaires.

Nos principaux domaines d’impact sont le « changement climatique » et I'« inclusion financiére », et nous nous concentrons donc sur ces deux sujets
pour définir et suivre des objectifs SMART concrets.

Les objectifs que nous avons définis jusqu’a présent sont de nature plus générale. Parmi ces objectifs, les suivants ont été atteints en 2022 :

Changement climatique
- Définir et mettre en place un plan de transition pour décarboner progressivement notre bilan ;
- Faire évoluer la méthodologie et le périmétre de la définition des objectifs :
i) élargir la couverture des émissions de GES financés calculées (préts aux entreprises et aux PME) & davantage de classe d’actifs, conformément &
la méthodologie du PCAF, afin de couvrir la totalité des expositions ayant un impact sur le climat ;
i) dialoguer avec les entreprises sensibles au climat parmi nos clients et nos participations stratégiques pour définir des voies de transition vers la
neutralité carbone.

Inclusion financiére

- Sensibiliser les enfants et les étudiants en organisant une série d’événements et de campagnes par le biais des différents canaux de communication
permettant d’atteindre ce public.

Les objectifs suivants ont été partiellement ou pas encore atteints en 2022 :

- Faire évoluer la méthodologie et le périmétre de définition des objectifs : étendre I'analyse d’impact aux expositions sur les institutions financiéres et
couvrir les actifs sous gestion pour nos clients et investisseurs. L’analyse d’impact sera réalisée en 2023.

- Continuer a développer la matrice de double matérialité sectorielle et 'appliquer aux principales expositions de notre bilan, nous nous efforgcons
d’ajouter au moins un nouveau domaine d’impact significatif, outre I'impact du changement climatique, & notre cadre de mesure et de suivi. La double
analyse de matérialité est reportée a 2023.

- Risques physiques : développement d’une méthodologie permettant d’évaluer I'impact financier des inondations et des sécheresses sur notre portefeuille
de préts. Objectif partiellement atteint : le projet a permis de développer une méthodologie pour I'évaluation des impacts financiers des inondations.

Nous avons défini pour la premiére fois des objectifs SMART pour le « changement climatique » dans notre rapport « Climate Target Report 2022 ».

Au cours des 12 prochains mois, nous nous concentrerons sur la mise en ceuvre et la définition d’objectifs SMART pour le deuxiéme domaine d’impact,
Iinclusion financiére.

Rapport de développement durable 2022
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Principe 3: Clients

X

partagée pour les générations actuelles et futures.

Nous travaillerons de maniére responsable avec nos clients pour encourager les pratiques durables et favoriser les activités économiques qui créent une prosperité

3.1 Engagement des clients

Votre banque a-t-elle mis en place une politique ou un processus d’engagement avec les clients pour encourager des pratiques durables ?
O Oui X En cours O Non

Votre banque a-t-elle une politique pour les secteurs dans lesquels vous avez identifié les impacts négatifs (potentiels) les plus significatifs ?
X Oui O En cours ONon

'engagement des clients et, dans la mesure du possible, les impacts obtenus.

Décrivez comment votre banque a collaboré et/ou envisage de collaborer avec ses clients pour encourager les pratiques durables et permettre des activités économiques durables).
Cela doit comprendre des informations sur les politiques pertinentes, les actions planifi€es/mises en ceuvre pour soutenir la transition des clients, des indicateurs sélectionnés sur

Ces mesures doivent étre fondées sur I'analyse d’'impact, la définition d’objectifs et les plans d’action mis en place par la banque (voir Principe 2) et étre conformes a ces derniers.

Dans le cadre de notre plan stratégique « Spuerkeess 2025 », nous avons choisi d’adopter une approche de « Facilitateur de la transition », dont I'ob-
jectif est de sensibiliser nos clients (préteurs et investisseurs) et d’accompagner les acteurs économiques pour les aider a évoluer vers une économie
durable, tout en montrant une compréhension des enjeux sectoriels et sociodémographiques.

Nous appliquons une politique de traitement des exclusions et des controverses (page 51 de notre Rapport de développement durable 2022) depuis
2022 qui s’applique aux actifs sous gestion et aux services de conseil. D’autres politiques comme la « Politique responsable en matiére de crédits
et d’investissements » (page 52 de notre Rapport de développement durable 2022), la politique de « Publicité et marketing équitables » a la page
52 de notre Rapport de développement durable 2022) sont en cours de validation et seront publiées sur notre site Internet a la fin du deuxiéme tri-
mestre 2023.

Nous développons la conscience ESG de nos commerciaux qui sont régulierement formés aux aspects ESG de leur activité et des produits, et nous
mettons en ceuvre les outils qui aident les clients a faire des choix délibérés en investissant dans des produits durables.

Nous avons créé une équipe dédiée a l'innovation et au développement de produits pour nos clients particuliers et professionnels. Notre ambition est
de développer davantage la dimension ESG dans nos solutions.

Nous incitons nos clients a entreprendre des rénovations dans leur logement afin d’améliorer leur classe de performance énergétique et nous avons
introduit une incitation écologique qui réecompense nos clients qui ont entrepris des rénovations économes en energie en améliorant leur classe de
performance énergétique de deux catégories.

En outre, nous nous engageons aupres de nos parties prenantes (secteur de l'aviation et de ['électricité) ainsi qu’aupres de nos clients professionnels
(10 principaux clients issus des secteurs ayant I'intensité climatique la plus élevée) afin de les accompagner dans leur transition durable et dans la
réduction de leurs émissions de GES.

Voir le chapitre « Notre
ambition » (page 8) de
notre Rapport de deve-
loppement durable 2022

Voir le chapitre « Lem-
preinte carbone de nos
activites bancaires »
(pages 35-36) de notre
Rapport de développe-
ment durable 2022

\oir le chapitre « Nos
solutions bancaires béné-
fiques pour l'environne-
ment » (pages 41-46) de
notre Rapport de deve-
loppement durable 2022

Voir le chapitre « Nos
activités bancaires »
(page 34) de notre Rap-
port de developpement
durable 2022

Rapport de développement durable 2022
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Nous nous concentrons sur le financement de projets durables pour les entreprises et les PME, les innovations vertes ainsi que les projets énergétiques
propres et efficaces en comptant les projets ayant des objectifs climatiques tels que les projets photovoltaiques et solaires, les éoliennes ou les solu-
tions de mobilité verte, pour lesquels nous appliquons des conditions préférentielles. Nous évaluons ces types de projets a I'aide d’un outil mis au point
par la Banque européenne d’investissement (BEI), appelé « Green Eligibility Checker » (plus d’informations a la page 43 de notre Rapport de développe-
ment durable 2022).

De plus amples détails sur les initiatives prises & des fins éducatives ainsi que sur la promotion des meilleures pratiques en matiére de responsabilite
d’entreprise et de finance durable au sein de notre écosysteme de parties prenantes sont disponibles aux pages 54-55 de notre Rapport de développe-
ment durable 2022.

Vous trouverez plus de détails sur nos solutions bancaires bénéfiques pour I'environnement et la société a la question suivante.

Voir le chapitre « Po-
litique de traitement

des exclusions et des
controverses » (page 51)
de notre Rapport de
développement durable
2022

Voir le chapitre « Politique
responsable en matiére
de crédits et d'investis-
sements » (page 52) de
notre Rapport de déve-
loppement durable 2022

Voir le chapitre

« Politique de publicité et
de marketing équitables »
(page 52) de notre Rap-
port de développement
durable 2022

Voir le chapitre « In-
clusion financiére »
(pages 54-55) de notre
Rapport de developpe-
ment durable 2022

Voir notre Rapport ESG
Pilier Il de I'ABE (pages
141-143)

Rapport de développement durable 2022
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3.2 Opportunités commerciales

un impact positif (par ex. préts hypothécaires verts - obligations climatiques, sociales - inclusion financiére, etc.)

Décrivez les opportunités commerciales stratégiques liées a 'augmentation des impacts positifs et a la réduction des impacts négatifs que votre banque a identifiées et/ou la
maniere dont vous avez travaillé sur ces opportunités au cours de la période couverte par le rapport. Fournissez des informations sur les produits et services existants, les produits
durables développés en termes de valeur (USD ou monnaie locale) et/ou en % de votre portefeuille, et sur les ODD ou les domaines d’'impact sur lesquels vous vous efforcez d’avoir

Un résumé de nos produits et services ayant une contribution particuliere a la durabilité figure a la page 12 de notre Rapport de développement durable 2022.

Gréace & nos produits et services durables bénéfiques pour I'environnement et la société, nous créons des opportunités commerciales stratégiques liees
a I'augmentation des impacts positifs et a la réduction des impacts négatifs. Une liste exhaustive ainsi que des détails supplémentaires sur nos solu-
tions bancaires bénéfiques pour I'environnement (pages 41 et 46 de notre Rapport de développement durable 2022) et pour la société (pages 47-50

de notre Rapport de développement durable 2022) sont disponibles dans notre « Rapport de développement durable 2022 ». Des informations sur les
produits durables développés en termes de valeur, comme le montant accordé en nombre et en EUR millions, sont également disponibles dans notre

« Rapport de développement durable 2022 ».

A partir de 2022, notre chaine de valeur, présentée & la page 10 de notre « Rapport de développement durable 2022 », indique pour quels Objectifs de
Développement Durable (ODD) nous nous efforgons de créer un impact positif ou de réduire 'impact négatif.

Voir le chapitre « Nos
activites bancaires :
produits et services »
(page 12) de notre Rap-
port de développement
durable 2022

Voir le chapitre « Nos
solutions bancaires
beénéfiques pour l'envi-
ronnement » (pages 41-
46) de notre Rapport de
développement durable
2022

Voir le chapitre « Nos
solutions bancaires bé-
néfiques pour la societé »
(pages 47-50) de notre
Rapport de développe-
ment durable 2022

Voir le chapitre « Notre
chaine de valeur et notre
stratégie ESG » (page 10)
de notre Rapport de
déeveloppement durable
2022

Rapport de développement durable 2022



92

Annexes

6. Index des Principes pour une banque responsable

Principe 4: Parties prenantes

%ﬁo Nous nous efforcerons de consulter, de dialoguer et d’établir des partenariats avec les parties prenantes concernées, de maniére proactive et responsable, afin d’at-
° teindre les objectifs de la société.

4. Identification et consultation des parties prenantes

Votre banque dispose-t-elle d’un processus permettant d’identifier et de consulter réguliérement les parties prenantes (ou les groupes de parties prenantes) que vous avez identi-
fiées comme pertinentes dans le cadre de 'analyse d’impact et du processus de définition des objectifs, et avec qui vous pouvez dialoguer, collaborer et établir des partenariats ?
X Oui X En cours O Non

Veuillez décrire les parties prenantes (ou groupes/types de parties prenantes) que vous avez identifiées et consultées, et avec qui vous avez dialogué, collaboré ou établi un par-
tenariat dans le but de mettre en ceuvre les Principes et d’améliorer 'impact de votre banque. Il s'agit d’'une vue d’ensemble de la maniére dont votre banque a identifié les parties
prenantes concernées, les sujets abordés et les résultats obtenus, et de la maniére dont elles ont été prises en compte dans le processus de planification des actions.

Nous échangeons avec les parties prenantes suivantes dans un but précis afin d’obtenir les résultats convenus : Voir le chapitre « Nos
parties prenantes »

- Etat du Luxembourg (page 14) de notre Rap-

= Pgrsonnel port de développement
- CIlent§ durable 2022

- Fournisseurs

- Participations

- Industries

- Science et ONG (partenaires opérationnels et sociaux)

Pour plus de détails sur la maniéere dont nous avons identifié les parties prenantes concernées (flux d’engagement entrant), les sujets abordés (intéréts
et préoccupations), les résultats obtenus (flux d’engagement sortant) et la maniére dont elles ont été prises en compte dans notre processus de planifi-
cation des actions, voir le tableau a la page 14 de notre « Rapport de développement durable 2022 ».

Rapport de développement durable 2022
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%3 Nous mettrons en ceuvre notre engagement envers ces Principes par le biais d’'une gouvernance efficace et une culture de banque responsable

5.1 Structure de gouvernance pour la mise en ceuvre des Principes
Votre banque a-t-elle mis en place un systeme de gouvernance qui integre les PRB ?
X Oui X En cours CONon

Veuillez décrire les structures de gouvernance, les politiques et les procédures pertinentes que votre banque a mises en place/prévoit de mettre en place pour gérer les impacts
positifs et négatifs significatifs (potentiels) et soutenir la mise en ceuvre effective des Principes. Il sagit notamment d’informations sur :
- le comité responsable de la stratégie en matiere de durabilité ainsi que de I'approbation et du suivi des objectifs (y compris des informations sur la plus haute instance de gouver-
nance auxquels les PRB sont soumis) ;
- la présidence du comité et sur la procédure et la fréquence auxquelles le conseil d’administration supervise la mise en ceuvre des PRB (y compris les mesures correctives a prendre
si les objectifs ou les étapes ne sont pas atteints ou si des impacts négatifs inattendus sont identifiés) ; et
- des pratiques de rémunération liées a des objectifs de durabilite.

Vous trouverez la liste exhaustive de I'ensemble des politiques de durabilité mises en place par Spuerkeess a la page 64 du « Rapport de développe- Voir le chapitre
ment durable 2022 ». «Politiques de durabilité »
(page 64) de notre Rap-
Le Conseil d’administration, le Comité de direction et la Direction élargie participent a la définition et au suivi de la stratégie de durabilite. port de développement
La structure de gouvernance de nos principaux comités et départements, impliqués dans les questions ESG, est la suivante : durable 2022
L (taches intégrées a la direction élargie en 2022) J nance et ofgan[saf[on »

(pages 17-19) de notre

( | w ———
n:nt:E:t?oieet Comité Comité daudit & Rappon‘ de de’veloppe -
de rémunération CDTD de compliance ment dufab/e 2022

Conseil consultatif
scientifique

Les responsabilités relatives aux thématiques ESG, notamment la mise en ceuvre des Principes, ont été confiées a la CEO et Présidente du Comité de direction.

En 2022, le Comité de direction a accordé un pouvoir de décision sur les questions liées a la durabilité et au climat a la Direction élargie nouvellement
créée. La Direction élargie reprend donc les responsabilités du Comité de Développement Durable qui a été supprimé en 2022. La Direction élargie
travaille en étroite collaboration avec le Département Secrétariat Général de la Banque et le Head of Sustainability, qui lui communiquent les informations

et les rapports nécessaires.

Notre politique de rémunération ne contient pas de critéres quantitatifs ni d’aspects ESG.

Rapport de développement durable 2022
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5.2 Promouvoir une culture de banque responsable :

communication sur le leadership, entre autres).

Décrivez les initiatives et les mesures prises par votre banque pour promouvoir une culture de banque responsable parmi ses collaborateurs (par ex. le développement des compé-
tences, I'apprentissage en ligne, les formations sur la durabilité pour les conseillers & la clientéle, I'inclusion dans les structures de rémunération, la gestion des performances et la

Nous avons déja proposé des formations générales sur la durabilité a nos collaborateurs par le passé et nous développons actuellement un programme
d’apprentissage sur la durabilité qui sera mis en ceuvre en 2023 et déployé de fagon continue.

En outre, un podcast intitulé « Evergreens by Spuerkeess » a éteé créé afin d’échanger avec les acteurs économiques sur la durabilité, la technologie et
I'avenir de la banque et de la finance.

Nous mettons actuellement en ceuvre un programme de gestion des talents visant & développer de fagon continue les compétences techniques, trans-
versales et de leadership, a faciliter la planification de la succession des postes clés au sein de la Banque et a identifier les talents prometteurs.

Nous disposons d’une page interne dédiée a la durabilité, accessible a tous les collaborateurs. Les collaborateurs peuvent consulter tous les termes
spécifiques liés a ’ESG dans un dictionnaire, ainsi que les actualites récentes en matiere d’ESG. lIs regoivent également chaque mois des conseils en
matiére de durabilité afin de les sensibiliser a la réduction de notre empreinte carbone.

Nous avons donné a nos employes la possibilité de travailler en étroite collaboration et sur une base volontaire sur des sujets ESG. Les « conseillers
ESG » se réunissent réguliéerement avec le « Strategic and Sustainability Office » pour échanger sur des sujets ESG importants et pour étre informés de
tous les projets ESG de Spuerkeess. lls peuvent contribuer aux différents projets en proposant de nouvelles idées et en faisant bénéficier le « Strategic
and Sustainability Office » de leur expertise.

Voir le chapitre « Sante
et bien-étre » (pages 23-
24) de notre Rapport de
développement durable
2022

Voir le chapitre « In-
clusion financiére »
(pages 54-55) de notre
Rapport de développe-
ment durable 2022

Voir le chapitre

« Leadership et talents
futurs » (page 27) de
notre Rapport de déve-
loppement durable 2022
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6. Index des Principes pour une banque responsable

Principe 5: Gouvernance & culture

5.3 Politiques et procédures de due diligence
Votre banque a-t-elle mis en place des politiques qui traitent des risques environnementaux et sociaux au sein de votre portefeuille ? Veuillez préciser.

Veuillez décrire les processus de due diligence mis en place par votre banque pour identifier et gérer les risques environnementaux et sociaux associes a votre portefedille. Il peut s'agir
d’aspects tels que l'identification des risques importants/significatifs, I'atténuation des risques environnementaux et sociaux et la définition de plans d’action, le suivi et I'établissement
de rapports sur les risques et tout mécanisme de réclamation existant, ainsi que les structures de gouvernance que vous avez mises en place pour superviser ces risques.

Dans notre rapport « Climate Target Report » nous avons calculé nos eémissions financées pour chaque secteur ayant un impact sur le climat et défini Voir fe chapitre « Politiques de
des objectifs scientifiques pour ceux a forte intensité climatique. Un plan d’action a également été mis en place, comme le désinvestissement des en- durabilité » (page 64) de notre
treprises les moins performantes sur le plan climatique et 'investissement dans les entreprises les plus performantes, ou 'augmentation du financement | Rapport de developpement
des CPE A et B des préts hypothécaires. Nous échangeons également avec nos parties prenantes et nos partenaires stratégiques afin d’accompagner | durable 2022

nos clients dans la transition vers un monde et une économie plus durables, par exemple en promouvant la rénovation des batiments résidentiels et en

. . Voir le chapitre « Nos solutions
nous engageant auprées des PME et des entreprises.

bancaires bénéfiques pour la
société » (pages 47-50) de notre
Rapport de développement
durable 2022

Investissements

Nous disposons d’une politique de traitement des exclusions et des controverses ESG, qui définit une liste de secteurs a haut risque climatique que
nous excluons de nos financements et investissements, ainsi que le processus d’exclusion basé sur les controverses liées au Pacte mondial des Na-
tions Unies. Voir le chapitre « Notre cadre

de durabilité pour nos solutions
Nous appliquons ces régles non seulement a nos propres investissements, mais aussi aux actifs gerés pour nos clients. Les controverses persistantes | commerciales » (pages 51-53)
graves ou trés graves liées aux questions environnementales, sociales et de gouvernance, ainsi que le non-respect des principes du Pacte mondial de notre Rapport de développe-
des Nations Unies (UNGC) peuvent entrainer I'exclusion d’une entreprise. Cette politique refliéte notre intention de prendre des mesures pour limiter le ment durable 2022
réchauffement climatique, mais aussi d’agir en faveur d’un monde plus socialement responsable, ou les droits de ’homme doivent étre respectés.

. ) - . . X . p \Voir le chapitre « Nos objectifs
Un apercgu des critéeres d’identification de nos restrictions et controverses figure a la page 51 de notre « Rapport de développement durable 2022 ». pie « /

climatiques » (page 10) de notre
rapport « Net Zero Climate Target

IS . . . . . . . . . Report 2022 »

Dans le cadre de notre processus de gestion et d’atténuation des risques environnementaux et sociaux, nous envisageons d’inclure, dans un avenir

proche, plusieurs éléments durables dans notre processus d’évaluation au moment de la création et pendant le cycle de vie des logements financeés. Voir le chapitre « Sélection

Ces eélements peuvent étre associés a des informations dérivées du certificat de performance énergétique telles que les émissions de CO2, la loca- des critéres de référence pour

lisation du logement qui peut étre situé dans une zone inondable et un score de mobilité douce qui indique si I’actif financé est situé a proximité des les trajectoires de transition »

ressources de la vie quotidienne (école primaire, supermarché, transports en commun, etc.). (pages 16-23) de notre rapport
« Net Zero Climate Target Report
2022 »

RESUME DE LAUTO-EVALUATION
La CEO ou d’autres membres de la direction exercent-ils un contréle régulier sur la mise en ceuvre des Principes dans le cadre du systéme de gouvernance de la banque ?
X Oui O Non

Le systéme de gouvernance prévoit-il des structures pour superviser la mise en ceuvre des PRB (par ex. y compris I'analyse d’impact et la définition d’objectifs, les actions visant a
atteindre ces objectifs et les processus de mesures correctives si les objectifs ou les étapes ne sont pas atteints ou si des impacts négatifs inattendus sont identifiés) ?
X Oui O Non

Votre banque a-t-elle mis en place des mesures pour promouvoir une culture de la durabilité parmi les collaborateurs (comme décrit au point 5.2) ?
X Oui X En cours O Non
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6. Index des Principes pour une banque responsable

Principe 6: Transparence et responsabilité

impacts positifs et négatifs et a notre contribution aux objectifs de la société.

Nous examinerons périodiquement notre mise en ceuvre individuelle et collective de ces principes et ferons preuve de transparence et de responsabilité quant a nos

6.1 Vérification
Les informations publiées sur vos engagements relatifs aux PRB ont-elles été veérifiées par un organe de vérification indépendant ?
X Oui O Partiellement OO Non

Le cas échéant, veuillez inclure le lien ou la description de la déclaration d’assurance.

La déclaration d’assurance a été réalisée par Forethix et figure a la page 73 du « Rapport de développement durable 2022 » de Spuerkeess.

Voir le chapitre « Index
des Principes pour une
bangue responsable »
(page 73) de notre Rap-
port de développement
durable 2022

6.2 Rapports sur d’autres cadres

Votre banque publie-t-elle des informations en matiere de durabilité au titre de I'une des normes ou de I'un des cadres énumérés ci-dessous ?
X GRI

] SASB

[ CDP

O Normes relatives a la publication d’informations en matiére de durabilité de I'IFRS (a publier)

OTCFD

OOther: ....

Nous avons rejoint la Net-Zero Banking Alliance (NZBA) en octobre 2021 et nous nous sommes engagés a faire évoluer nos émissions de GES liées a nos
propres activités et les émissions de GES attribuables a nos portefeuilles de préts et d’investissements afin de nous aligner sur les trajectoires en vue
d’atteindre la neutralité nette d’ici 8 2050 au plus tard.

La NZBA prend également partiellement en compte les exigences de la TCFD, telles que la nécessité de divulguer des mesures, et de définir et de
contréler la définition d’objectifs SMART dans le cadre du reporting sur le climat.

Nous publions également nos informations en matiere de durabilité conformément aux normes de la Global Reporting Initiative (GRI), a I'article 8 du Re-
glement de I’'UE sur la taxonomie, aux Principes des Nations Unies pour une banque responsable et aux méthodologies du PCAF pour nos émissions de
GES financées.

6.3 Perspectives

structure de gouvernance pour la mise en ceuvre des PRB) ? Veuillez préciser brievement.

Quelles sont les prochaines étapes que votre banque entreprendra au cours des 12 prochains mois (notamment en ce qui concerne I'analyse d’impact, la définition d’objectifs et la

Nous entreprendrons une nouvelle analyse de notre analyse d’impact et examinerons nos domaines d’impact positifs et négatifs actuels. Nous avons
identifié I'« inclusion financiere » comme notre deuxieme domaine d’impact significatif et nous effectuerons une analyse plus approfondie sur ce sujet
afin de comprendre I'impact positif et négatif sous-jacent. Etant donné que la qualité et la disponibilité des données s'amélioreront au fil du temps, nous
visons a renforcer nos objectifs pour les deux domaines d’'impact (changement climatique et inclusion financiére) afin de nous aligner sur les trajectoires
de neutralité carbone et les objectifs de I’Accord de Paris, et d'accompagner nos clients dans la transition verte.
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Principe 6: Transparence et responsabilité

6.4 Défis
Voici une bréve section pour découvrir les défis auxquels votre banque est peut-étre confrontée en ce qui concerne la mise en ceuvre des Principes pour une banque responsable.
Vos commentaires seront utiles pour contextualiser les progrés collectifs des banques signataires des PRB.

Quels sont les défis que vous avez choisi de relever en priorité lors de la mise en ceuvre des Principes pour une banque responsable ? Veuillez choisir ce que vous considérez
comme les trois principaux défis que votre banque souhaitait relever en priorité au cours des 12 derniers mois (question facultative).

Si vous le souhaitez, vous pouvez préciser les difficultés rencontrées et la maniére dont vous y faites face :

O Intégrer le suivi des PRB a la gouvernance O Engagement des clients

O Accroitre ou maintenir la dynamique de la banque O Engagement des parties prenantes
OO Démarrer : ou commencer et sur quoi se concentrer au début X Disponibilité des données

X Réaliser une analyse d’impact X Qualité des données

O Evaluer les impacts environnementaux et sociaux négatifs O Accés aux ressources

O Choisir la bonne méthodologie de mesure de la performance O Reporting

[ Définir des objectifs [ Vérification

OAutre : ... O Priorité aux actions internes

Si vous le souhaitez, vous pouvez préciser les difficultés rencontrées et la maniere dont vous y faites face :

En général, les données relatives au climat ne sont pas encore entiérement disponibles aujourd’hui, ce qui rend trés difficile le calcul de certains indicateurs requis tels que [I'éligibi-
lité & la taxonomie. Plusieurs facteurs externes, sur lesquels nous n’avons aucun contrdle, pourraient avoir un impact significatif sur les émissions de GES financées de certains de
nos portefeuilles par le biais d’un changement du facteur d’attribution du PCAF (encours/EVIC). Par exemple, I'EVIC de I'entreprise peut étre affecté par une hausse ou une baisse
du cours de son action, ce qui peut entrainer une baisse ou une hausse des émissions financées de notre céte, en raison d’une diminution ou d’une augmentation du facteur d’at-
tribution du PCAF. Il en va de méme pour les effets de change (c’est-a-dire EUR/USD, EUR/CHF, etc.), car nous devons les déclarer en EUR.

Neéanmoins, la disponibilité et la qualité des données s’amélioreront au cours des prochaines années, & mesure que les données relatives au climat et aux facteurs ESG seront de plus
en plus nombreuses dans le monde entier. En outre, notre derniére collaboration avec Greenomy permettra a nos clients professionnels bases au Luxembourg de fournir des rap-
ports liés a la taxonomie de I'UE et a la CSRD, ainsi que d’améliorer leur durabilité globale. En conséquence, la qualité et la disponibilité des données s’amélioreront au fil du temps.
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