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Entdecken Sie die LuxTrust Mobile App

» Die LuxTrust Mobile App ist die mobile Erweiterung Ihrer
digitalen LuxTrust-ldentitat und das digitale Aquivalent zu
Ihrem physischen Gerat (Token oder Scan).

LUMTRUST

» Die App erlaubt Ihnen, auf die Websites unserer Partner
(Banken, E-Government, Guichet.lu usw.) zuzugreifen,
Online-Finanztransaktionen sowie Einkaufe zu bestatigen
und sogar Dokumente elektronisch von Ihrem Smartphone
aus zu unterzeichnen. i
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Die wichtigsten Vorteile der mobilen LuxTrust-Anwendung

PRAKTISCH

Sichern Sie lhre sensiblen Daten oder
validieren Sie Transaktionen auf
lhrem Smartphone, ohne lhren
Token oder Scan mit sich flihren zu
mussen.

EINFACHER

Bestatigen Sie Online-Transaktionen
mit |hren biometrischen Daten
(TouchlD, FacelD usw.).

BESSERER SCHUTZ

Die App ersetzt die Verwendung
eines OTP durch einen
automatischen digitalen Prozess.
AuRerdem bietet sie zusatzlichen
Schutz vor Phishing-Angriffen.
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LuxTrust Mobile
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Video-ldentifizierung Wie aktivieren?

TRANSPARENZ

In der App konnen Sie die Details lhrer
aktuellen Transaktion doppelt
uberprifen, bevor Sie diese validieren.

SICHER

LuxTrust verwendet modernste und
geprifte interne
Sicherheitsmechanismen zur Sicherung
der LuxTrust Mobile App.

EINFACH ZU BEDIENEN

Anzeigen der Daten lhres Zertifikates,
Verwalten von Sicherheitsfunktionen
(PIN-Code-Anderung, biometrische
Aktivierung und Geolokalisierung) und
das Abrufen der Kontaktinformationen
unseres Kundendienstes direkt tiber lhr
Smartphone.






~ Installieren Sie die LuxTrust Mobile App
aus lhrem App Store

LuxTrust Mobile
LuxTrust S.A.

» Falls Sie bereits einen LuxTrust Token besitzen, [ Ginen
scannen Sie den QR-Code, um die LuxTrust Mobile
App aus lhrem App Store oder von Google Play U B GO
h eru nte rzu la d en. Neue Funktionen Versionsverlauf
Version 4.6.0 vor 3 W.

Im Rahmen der neuen Version werden Sie feststel-

len, dass Sie eine neue Anfrage des Handlers
erhalten kdnnen, die Sie innerhalb von 7 Tage Mehr

# Download on the GETITON
@& App Store P® Google Play Vorschau
oy TR 4.
g
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https://apps.apple.com/lu/app/luxtrust-mobile/id990222560
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.LuxTrustMobile

Starten Sie die Aktivierung lhrer
LuxTrust Mobile App

» Offnen Sie lhre LuxTrust Mobile App auf lhrem
Smartphone.

» Da Sie bereits ein LuxTrust-Benutzer sind und
einen LuxTrust-Token besitzen, tippen Sie auf
dem Willkommensbildschirm auf Anmelden.
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Melden Sie sich mit lhren
LuxTrust-Zugangsdaten an

LuxTrust Mobile

» Geben Sie lhr User ID und Passwort ein.

Sie finden lhren UserlID in der SMS oder dem Brief, den
Sie nach der Bestellung Ihres Tokens erhalten haben.
Sie ist identisch mit dem UserID und dem Passwort, die
Sie bei der Anmeldung mit Ihrem Token verwenden.

Anmelden

» Tippen Sie auf “Weiter” um fortzufahren. 2 Userld

[2| Password

Passwort vergessen?
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Wabhlen Sie Ihr bevorzugtes
Authentifizierungsmittel

Aktivierung

©0000
» Auf diesem neuen Bildschirm wahlen Sie das
Gerat aus, das Sie normalerweise fiir die o et
Verbindung zu lhren Bank- oder Online- —
Anwendungen verwenden, in diesem Fall den
LuxTrust Token.

Ich habe kein Gerdt mehr
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Authentifizierung mit dem
LuxTrust Token

» Geben Sie das von lhrem Token generierte OTP
(One Time Password) ein.

Das OTP (One Time Password) ist ein 6-stelliger

Code, der auf dem LCD-Bildschirm erscheint, wenn
Sie die Taste lhres Tokens drticken.

» Tippen Sie auf “Authentifizieren”.

LUMSTRUST
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OTP Code eingeben

Bitte driicken Sie den Knopf Ihres LuxTrust
Token um einen OTP Code zu generieren um
fortzufahren.

oTP

@D 123456
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6 Definieren Sie einen PIN-Code

Aktivierung

©©000
» Definieren Sie einen PIN-Code (6-stelliger Zahlen-
Code), um den Zugang zu lhrer LuxTrust Mobile Rieodeifestlagen
App zu sichern. Er hilft Ihnen, die App zu Apperstllon o Enisperender

entsperren oder Transaktionen zu bestatigen. OO0 000 D

» LuxTrust empfiehlt, eine andere PIN zu verwenden
als die, die Sie zum Entsperren Ihres Smartphones ST e e e

benutzen.
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Wahlen Sie einen Namen fuir lhr
Smartphone aus

Aktivierung
» Legen Sie einen Namen fiir lhr Gerat fest, den Sie
. . . . . . . dhlen Sie ei N fii
sich leicht merken kénnen. Dies ist niitzlich, falls bbb
Sie das Gerat ersetzen oder den Zugriff auf die App M e e
vorubergehend sperren mussen. eyl

Name des Gerites

iPhone

» Tippen Sie auf Weiter, um weiterzufahren.

WEITER
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Warten Sie auf eine SMS von LuxTrust,

um die Aktivierung abzuschliel3en |,

» LuxTrust schickt Ihnen nun eine SMS mit einem
Link, um die Aktivierung abzuschlieRen. Es kann
bis zu 360 Minuten dauern, bis Sie diese erhalten.
In der Zwischenzeit konnen Sie die App verlassen.

» Sobald Sie die SMS erhalten, klicken Sie auf den
Link. Die LuxTrust Mobile App wird automatisch
geoffnet.

» Bitte geben Sie diese SMS nicht an Dritte weiter.

LuxTrust wird Sie niemals auffordern, lhre
Anmeldedaten weiterzugeben, wenn Sie auf
diesen Link klicken.

LUMSTRUST

X Aktivierung

Bestatigungslink per SMS

Sie erhalten eine SMS an +352 123 456 789.
Diese enthalt einen Bestatigungslink um die
Aktivierung abzuschlieen. In der
Zwischenzeit konnen Sie die App verlassen.

L

Sie erhalten einen Link per SMS welcher die App
o6ffnen wird. Bitte beachten Sie dass wir Sie
niemals auffordern, lhre Benutzer-ID oder lhr
Passwort durch Klicken auf einen Link
mitzuteilen.

(Die SMS kann in 05:59:59 erneut
versendet werden)
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Die LuxTrust Mobile App wurde
erfolgreich aktiviert

Zusammenfassung

Aktivierung erfolgreich!

LuxTrust Mobile kann jetzt verwendet werden.

» Auf diesem Bildschirm konnen Sie die Details lhres
Zertifikates liberpriifen. petallsdes zertifilats D)

Vorname(n)
John

Nachname Nationality
» Tippen Sie auf Abschliessen, um die Aktivierung e 10
abzuschlieBen und Ihre LuxTrust Mobile App S
verwenden zu kdnnen. o denver@examplemailcom

Sie konnen lhre Produkte (Token, LuxTrust Mobile
oder Scan) Giber my.luxtrust.com verwalten.

ANMELDEN

LUMSTRUST
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Benotigen Si€




01

Ist es mir moglich die LuxTrust Mobile App auf einem zweiten
Smartphone zu aktivieren?

Ja, Sie konnen die App auf einem zweiten Gerat (Smartphone oder Tablet)
installieren.

02

Kann ich meine LuxTrust Mobile App fiir Online-Einkaufe nutzen?

Sie kénnen lhre LuxTrust-App fiir alle Ihre Online-Einkaufe verwenden (liber 3D
Secure). Um diese Option zu wahlen, missen Sie nur auf die 3D Secure-Website oder
in Ihren E-Banking-Bereich gehen.

03

Muss ich meinen Token noch aufbewahren, nachdem ich meine
LuxTrust Mobile App aktiviert habe?

Wir empfehlen Ihnen, lhren LuxTrust Token sicher aufzubewahren. Er kann als
Backup-Losungdienen, falls Ihr Telefon verloren geht oder gestohlen wird.
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04

Was ist, wenn ich meine Bestatigungs-SMS zum Abschluss der
Aktivierung nicht erhalten habe?

Bitte wenden Sie sich an unseren Kundendienst unter +(352) 24 550 550 (Montag
bis Freitag von 8 bis 18 Uhr) oder per E-Mail an questions@luxtrust.lu, um lhr
Kundenprofil zu aktualisieren und die Aktivierung abzuschlief3en.

05

Was sind die technischen Voraussetzungen fiir die Nutzung der
LuxTrust Mobile App?

Die LuxTrust-App ist mit iOS 12 (oder neuer) oder Android 6 (oder neuer)
kompatibel. Aus Sicherheitsgriinden akzeptiert LuxTrust keine
gerooteten oder gejailbreaketen Gerate.
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Danke

Luxembourg | France | Belgium | Monaco

Support & Helpdesk
+352 24 550 550
questions@luxtrust.lu
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