LLIXTIMAIsT

Guide d’utilisation

Comment activer et
utiliser 'appli
LuxTrust Mobile




Guide d’utilisation table des matieres

Découvrez appli LuxTrust Mobile P.03
Comment activer l'appli LuxTrust Mobile
Comment activer l'appli LuxTrust Mobile avec votre Token

Comment activer 'appli LuxTrust Mobile avec votre Scan

L’appli LuxTrust Mobile : ce qu'il faut faire si vous n'avez plus votre ap
Comment restaurer a partir d'une sauvegarde votre appli LuxTrust M

Besoin d’aide ?

LUXTIMUIST



Découvrez l'appli LuxTrust Mobile

__L'application mobile LuxTrust est ['extension mobile de
votre identité numérique LuxTrust et ['équivalent |
numérique de votre dispositif physique (Token ou Scan).

Bienvenue !

__Ellevous permet d'accéder aux sites web de nos
partenaires (banques, e-gouvernement, Guichet.lu etc.),
de confirmer des transactions financieres et des achats en
ligne, et méme de signer électroniquement des
documents depuis votre smartphone.
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Quels sont les principaux avantages de l'appli

PRATIQUE

Sécurisez vos informations sensibles ou
validez des transactions sur votre
smartphone sans avoir a transporter
votre Token ou votre Scan.

PLUS SIMPLE

Confirmez les transactions en ligne en
utilisant vos données biométriques
(TouchlD, FacelD, etc.).

L'application remplace ['utilisation d'un
OTP par un processus numérique
automatique. Elle offre également une
protection supplémentaire contre les
attaques de phishing.

LUXTIrUsST

LuxTrust Mobile ?

LuxTrust Mobile

Bienvenue!

Se connecter

Nouvel utilisateur

identificationvideo ~ Comment

Dans l'application, vous pouvez vérifier
les détails de votre transaction actuelle
avant de la valider.

LuxTrust utilise des mécanismes de
sécurité intrinseque de pointe et audités
pour sécuriser l'application LuxTrust
Mobile.

FACILE A UTILISER

Consultez les données de votre certificat,
gérez les fonctions de sécurité
(modification du code PIN, activation
biométrique et géolocalisation) et
accédez aux coordonnées du support
technique directement depuis votre
smartphone.



Comment activer
'application LuxTrust
Mobile




Commandez Papplication LuxTrust Mobile

fividuslsfcrder-my-product
Msnce @ Mplso w Mawatsr - Home (3 GoTowskioar|Ous. B Figma () ESPACE LUTRUST |
Face-to-face (5] Online (3)

LuxTrust App Scan SmartCard SmartCard Token

__Sivous n'avez jamais eu de dispositif
LuxTrust (Token ou Scan), vous devez
d'abord commander ['application
LuxTrust Mobile soit sur notre site
internet, soit via votre banque...

certificate
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https://www.luxtrust.com/fr/particuliers/commander-mon-produit

Installez Papplication
a partir de votre app store

Scannez le code QR pour télécharger
gratuitement 'application depuis votre App
Store ou Google Play.

# Download on the
[ ¢ App Store

GETITON
” Google Play

LUXTIrUsST
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LuxTrust Mobile

ré nos transactions en ajoutant
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Votre identité
acessible dire
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https://apps.apple.com/lu/app/luxtrust-mobile/id990222560
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.LuxTrustMobile

Démarrez ’activation de votre
application

Ouvrez votre application LuxTrust Mobile sur
votre smartphone.

Sélectionnez Nouvel utilisateur sur 'écran de
bienvenue.

LUXTIrUsST

Bienvenue!




4\ Connectez-vous en utilisant vos
identifiants LuxTrust

~ Saisissez votre LuxTrust User ID et mot de passe.

Vous trouverez votre User ID dans le SMS que vous avez recu apres
avoir commandé ['application.

Se connecter

_ Tapez sur Suivant pour continuer.

LUXTIrUsST



Acceptez les conditions générales
5
de LuxTrust

Activation

__Apres avoir lu les conditions générales, faites
glisser le bouton basculant de gauche a droite
afin d'accepter les conditions générales de
LuxTrust.

__Tapez sur Confirmer pour continuer.

de vent

Jailu et compris |2 Politique de protection [y
des données

Confirmer

LUXTIAsT 10



Saisissez votre code d’activation

~ Saisissez votre code d'activation. \Vous avez
défini ce code lors de la commande de
I'application. Nous vous conseillons d'utiliser les
5 derniers caracteres de votre numéro de carte
d'identité ou de passeport.

~ Vous trouverez ce code dans la confirmation de
commande que vous avez recue par e-mail. Si
vous ne le trouvez plus, veuillez contacter notre
Customer Care Team au (+352) 24 550 550.

LUXTIrUsST

Saisissez code d'activation

Veuillez sai: le d'activation
choisi lors
conseillé d'utiliser les 5 derniers caractéres de votre
numéro de carte d'identité ou de passeport.
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Activez la fonctionnalite
biométrique (facultatif)

_ Vous pouvez décider d'activer la reconnaissance
biométrique (FacelD, TouchID ou FingerPrint),
qui vous permettra de valider les transactions
sans avoir a insérer le code PIN.

_Faites glisser le bouton a bascule de gauche a
droite afin de |'activer. Vous pouvez choisir de
l'activer ultérieurement, a partir du menu
principal.

LUXTIAsT

Activation

©00

Activer la biométrie

Votre appareil prend en charge Face ID. Vous pouvez
I'utiliser pour valider vos transactions. Voulez-vous
l'activer ?

SUIVANT
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8 Définissez un code PIN

~ Définissez un code PIN (de 6 chiffres) pour
sécuriser ['acces a votre application LuxTrust et
pour valider vos transactions.

~ LuxTrust recommande d'utiliser un code PIN
différent de celui que vous utilisez pour
déverrouiller votre smartphone.

LUXTIrUsST

Activation

000

Définissez un code PIN

Créez un code PIN pour sécuriser et déverrouiller
votre application LuxTrust.

OO0 0O0O0O0

Nutilisez pas le code PIN déja emprunté pour déverrouiller
votre téléphane.

3
6
9
-

1
4
7
&
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Sélectionnez vos questions securite

_ Sélectionnez et répondez a 3 questions de
sécurité. || s'agit d'une mesure de sécurité qui
nous aidera a vous identifier lors d'un appel a
notre service clientele.

~ Veillez a ce que vos réponses soient
personnelles et faciles a retenir. LuxTrust vous
conseille de ne pas partager ces informations
avec qui que ce soit.

LUXTIrUsST

ﬁn .-ll’-.-‘“
< Activation i
Selectxonnez les questions de
sécurité
Sele(( et répondez a 3 questiol sé(ur'
Elles d ont avous dtf\rsd ppl
de pporl
What is your favourite movie?
Batman
What is your mother’s maiden name?
What is your favourite city?
What car brand do you drive?
What is your favourite football club?

14



Confirmez vos questions de

10 & ° &
securite
__Veérifiez et confirmez les questions de sécurité e
que vous avez choisies. P

_ Sitoutesten ordre, tapez sur Confirmez pour
continuer.

CONFIRMER

Editer

LUXTIAsT



Choisissez un nom pour votre
smartphone

~ Définissez un nom pour votre appareil dont
VOUS pouvez vous souvenir. Il vous sera utile au
cas ou vous devriez remplacer cet appareil ou
suspendre l'acces a l'application.

~ Tapez sur Suivant pour continuer.

LUXTIrUsST

Activation

00000

Choisissez un nom pour votre
appareil

Choisissez un nom dont vous vous souviendrez, Cela
vous aidera si vous devez remplacer votre appareil ou
suspendre |'accés a l'application.

Nom de l'appareil

SUIVANT

16



Définissez un mot de passe

12
personnel

_ Définissez un mot de passe pour vous connecter
en toute sécurité aux services bancaires, aux

applications en ligne ou pour signer
électroniqguement. Vous pouvez utiliser des
chiffres, des lettres et des caracteres spéciaux (tels

que @%?7?_#'...).

Confirmez votre mot de passe.

_ Lorsque vous avez terminé, tapez sur Suivant
pour continuer.

LUXTIAsT

Activation

00000

Définissez votre nouveau mot de
passe

Vous utiliserez ce mot de passe de votre compte ainsi

que votre ID pour vous connecter en toute sécurité a
vos application en ligne ou pour signer
électroniquement.

Nouveau mot de passe

Confirmer le mot de passe

Vous pouvez utiliser des chiffres, deslettres et des caractéres
spéciauxcomme @%?_#..

17



L’application LuxTrust Mobile a
été activée avec succes

~Surcet écran, vous pouvez vérifier les détails de
votre certificat.

~ Tapez sur Terminer pour finaliser ['activation
et commencer a utiliser votre LuxTrust Mobile

App.

LUXTIrUsST

Récapitulatif

Activation réussie!
Votre LuxTrust Mobile est préte & étre utilisée.

Max
Mustermann Ly
001111115421231230211

max.mustermann@gmail.com

Vo
L

us pouvez gérer vos différents dispositifs (Token,
uxTrust Mobile ou Scan) via xtrust

FINALISER
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Comment activer
['appli LuxTrust Mobile
avec votre Token



Installez Papplication LuxTrust
Mobile a partir de votre app store ~ =\

{ ouveie i |

_Sivous avez déja un Token LuxTrust, scannez TR T |
le code QR et téléchargez 'application LuxTrust Nouveautés
Mobile a partir de votre App Store ou Google b <o

LuxTrust
Mobile

y' s Download on the » GETITON Apercgu
@& App Store Google Play
Votre identité
LT 4
. o
T

LUXTIrUsST
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https://apps.apple.com/lu/app/luxtrust-mobile/id990222560
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.LuxTrustMobile

N\ Démarrez l'activation de votre
application LuxTrust Mobile

_ Ouvrez l'application LuxTrust Mobile sur votre
smartphone.

__Comme vous étes déja un utilisateur d’'un Token

LuxTrust, tapez sur S@ connecter sur
’écran de bienvenue.

LUXTIrUsST

Bienvenue!

21



Connectez-vous avec vos
identifiants LuxTrust

_Saisissez votre LuxTrust User ID et mot de
passe personnel que vous utilisez déja a
chague connexion avec votre Token.

__Tapez sur Suivant pour continuer.

LUXTIrUsST

Se connecter

o
=

&

\e—
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Sélectionnez votre dispositif
préfére pour vous authentifier

_ Surle nouvel écran, sélectionnez le dispositif
que vous utilisez de maniere générale, afin de
vous connectez a votre web banking ou a des

applications sur le web, dans ce cas le Token
LuxTrust.

LUXTIrUsST

’ 12:59 W 5 = ‘
< Act
Authentifiez-vor
dessous g
@? Tol
e n'ai plus de dispositif
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Authentifiez-vous a l'aide du Token
LuxTrust

__Entrez le code OTP (One Time Password) généré par
votre Token.

Le code OTP (One Time Password) est un code a 6 chiffres qui s’affiche sur
[’écran LCD aprés avoir poussé le bouton a gauche sur votre Token.

_Tapez sur Authentifier.

LUXTIrUsST

©00

Génération d’un code 3 usage
unique

Veuillez utiliser votre Token pour générer un code
OTP pour continuer

ot

1 AUTHENTIFIER i

Je n'ai plus de dispositif

24



6 Définissez un PIN code

_Définissez un code PIN (de 6 chiffres) pour sécuriser

l'acces a votre application LuxTrust et pour valider
VoS transactions.

~ LuxTrust recommande d'utiliser un code PIN

différent de celui que vous utilisez pour déverrouiller
votre smartphone.

LUXTIrUsST

—

| < Activation

000

Définissez un code PIN

votre application LuxTrust.

ol T -

Créez un code PIN pour sécuriser et déverrouiller

OO0 0O0O0O0

Nutilisez pas le code PIN déja emprunté pour déverrouiller
votre téléphane.

3
6
9
-
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Choisissez un nom pour votre
smartphone

_Définissez un nom pour votre appareil dont vous
pouvez vous souvenir. Il vous sera utile au cas ou
vous devriez remplacer cet appareil ou
suspendre ['acces a l'application.

__Tapez sur Suivant pour continuer.

LUXTIrUsST

Activation

00000

Choisissez un nom pour votre
appareil

Choisissez un nom dont vous vous souviendrez, Cela
v

ous aidera si vous devez remplacer votre appareil ou
suspendre |'accés a l'application.

Nom de l'appareil

26



Attendez ’SMS pour compléter le
processus d’activation

__LuxTrust va maintenant vous envoyer un SMS contenant un
lien pour finaliser ['activation. La réception de ce lien peut
prendre jusqu'a 20 minutes. Pendant ce temps, vous pouvez
quitter ['application.

__Lorsque vous recevez le SMS, cliquez sur le lien. L'application
LuxTrust Mobile s'ouvrira automatiqguement. S'il vous plait, ne
partagez pas ce SMS avec qui que ce soit. LuxTrust ne

vous demandera jamais de partager vos informations
d'identification en cliquant sur ce lien.

LUXTIrUsST

SMS de vérification I

contient un lien de vérification pour finaliser
I'activation. En attendant, vous pouvez quitter
l'application.

-¢ |

Vous recevrez sous 2 minutes un SMS au ******33L.Il |
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L’application LuxTrust Mobile a
été activée avec succes

__Sur cet écran, vous pouvez controlez les details
de votre certificat.

_Tapez sur Finaliser pour finaliser 'activation
de votre activation et commencez a utiliser
"application LuxTrust Mobile.

LUXTIrUsST

| Fﬂ | "“-? “ 1

Récapitulatif

Activation réussie!
Votre LuxTrust Mobile est préte a étre utilisée.

Max
Mustermann L
001111115421231230211

max.mustermann@gmail.com

Vous p gé différents dispositifs (Token,
LuxTrust Mobile ou Scan) via my.luxtrust./u

FINALISER
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Comment activer
’appli LuxTrust Mobile
avec votre Scan



Installez Papplication
a partir de votre app store ~ N\

< Re
LuxTrust Mobile
|
L ouveie J t |
Sivous avez déja un LuxTrust Scan, scannez le R |
code QR et téléchargez 'application LuxTrust —
Mobile a partir de votre App Store ou Google e ol
Play‘ ’. Vous compreniez vos actions. Les donnees plu:
. LUXTFUSt Vn‘reiq;nt:té
. LT Mobile e

LUXTIrUsST


https://apps.apple.com/lu/app/luxtrust-mobile/id990222560
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.LuxTrustMobile

Démarrez ’activation de votre
application

Ouvrez l'application LuxTrust Mobile sur votre
smartphone.

Comme vous étes déja un utilisateur d’un
LuxTrust Scan, tapez sur Se connecter sur
’écran de bienvenue.

LUXTIrUsST

Bienvenue!

31



Connectez-vous avec vos

Saisissez votre User ID que vous utilisez déja
avec votre LuxTrust Scan ainsi que votre mot
de passe personnel.

Tapez sur Suivant pour continuer.

LUXTIrUsST

Se connecter
o

&

—
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Sélectionnez votre

Sur cet écran veuillez choisir le LUXTrust Scan
parmis les dispositifs de disponible.

LUXTIrUsST
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Authentifiez-vous a ’aide du

Une image en mosaique (code QR) apparait sur
'"écran. Scannez-le a 'aide de votre Scan pour
générer 'OTP et saisissez les chiffres affichés
dans le champ dédié de 'application.

L'OTP (One Time Password) est un code a 6
chiffres qui apparait sur ['écran LCD de votre
Scan.

Tapez sur Authentifier.

LUXTIrUsST

00000

Veuillez utiliser re appareil actif pou
code QR et entrer dans la zone affichée

34



Définissez un

Définissez un code PIN (de 6 chiffres) pour
sécuriser ['acces a votre application LuxTrust et
pour valider vos transactions.

LuxTrust recommande d'utiliser un code PIN
différent de celui que vous utilisez pour
déverrouiller votre smartphone.

LUXTIrUsST

’ 9:27

< Activation

000

Définissez un code PIN

votre application LuxTrust.

il F -

Créez un code PIN pour sécuriser et déverrouiller

OO0 0O0O0O0

Nutilisez pas le code PIN déj emprunté pour déverrouilier

1 2 3
4 5 6
7 8 9
\ & 0 - J




Choisissez un
smartphone

pour votre

Définissez un nom pour votre appareil dont vous
pouvez vous souvenir. Il vous sera utile au cas ou
vous devriez remplacer cet appareil ou

suspendre ['acces a l'application.

Tapez sur Suivant pour continuer.

LUXTIrUsST

00000

Choisissez un nom pour votre
appareil

Choisissez un nom dont vous vous souviendrez. Cela
W

ous aidera si vous devez remplacer votre appareil ou
suspendre |'accés a l'application.

Nom de l'appareil
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Scannez
pour completer

\Vous devez maintenant scanner une deuxieme
image en mosaique (code QR) a ['aide de votre
scanner.

Saisissez les chiffres affichés dans le champ
dédié de l'application.

Tapez sur Suivant pour continuer.

LUXTIrUsST

0000 |

Scanner le code QR |

Veuillez utiliser votre appareil actif pour scanner ce
code QR et entrer dans la zone affichée

37



L’application LuxTrust Mobile a
été activée avec

Sur cet écran, vous pouvez vérifier les détails de ‘
votre certificat.

Tapez sur Terminer pour finaliser |'activation
et commencer a utiliser votre LuxTrust Mobile

App.

| Fﬂ— "I;?“ ]

Récapitulatif

Activation réussie!
Votre LuxTrust Mobile est préte a étre utilisée.

~
Max
Mustermanr; w
001111115421231230211
max.mustermann@gmail.com

Vous p différ fispositifs (Token,
LuxTrust Mobile ou Scan) via X

LUXTIrUsST

FINALISER
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L’appli LuxTrust Mobile:
ce qu'il faut faire si vous
n'avez plus votre appareil




Votre appareil mobile a été perdu ou volé ?

__L'application LuxTrust Mobile est ['extension mobile de
votre identité numérique LuxTrust et ['équivalent
numérique de votre dispositif physique (Token ou Scan).

__Sivous avez un nouvel appareil ou s'il a été perdu ou
volé, et que vous ne 'avez pas sauvegardé, alors la
fonction je n'ai plus mon appareil est tres utile. Elle vous
permettra d'accéder a votre application LuxTrust Mobile
sans avoir a passer par toutes les étapes de |a
réactivation.

LUXTIMUIST




Votre appareil mobile a été
perdu ou volé ?

__Avant de commencer, appelez le Customer Care Team de
LuxTrust au (+352) 24 550 550 pour obtenir un code de
sécurité.

~ L'un des membres de notre équipe de support devra
confirmer votre identité en vous posant quelques
questions de sécurité.

__Vous avez choisi et fourni les réponses a ces questions
lorsque vous avez activé 'application LuxTrust Mobile
pour la premiere fois.

__Apres avoir répondu correctement aux questions
d'identification, vous recevrez le code de sécurité sur votre
adresse e-mail.

LLUIXTIMAsT:




Installez applicaition LuxTrust
Mobile a partir de votre app stor

_Assurez-vous que l'application LuxTrust Mobile
est installée sur votre nouveau smartphone.

__Scannez le code QR pour la télécharger depuis
votre App Store ou Google Play.

LUXTIrUsST

= GETITON
’” Google Play

# Download on the
[ ¢ App Store

e

’ 9:27

J < Recherche

4,8
*hkkk

Nouveautés

Apercgu

Mobile

Nous avons amélior
le logo de votre banque, afin de nous assurer que
VOus compreniez vos acti

LuxTrust

....;“ |

LuxTrust Mobile

€ nos transactions en ajoutant

tions. Les données ¢ plus

Votre identité
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https://apps.apple.com/lu/app/luxtrust-mobile/id990222560
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.LuxTrustMobile

N\ Connectez-vous 3 ’application
LuxTrust Mobile

_ Ouvrez votre application LuxTrust Mobile sur
votre smartphone.

__Tapez sur Se connecter sur |'écran de
bienvenue.

LUXTIrUsST

9:27 ol T - ‘
,‘ LuxTrust Mobile A

Bienvenue!
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3\ Saisissez vos identifiants LuxTrust

_Saisissez votre User ID et votre mot de passe
personnel que vous venez d’utiliser pour vous

connecter a 'application.
Vous trouverez votre User ID dans le SMS ou la lettre que vous avez recu Se connecter
apres avoir commandé votre application ou votre dispositif LuxTrust (Token

ou Scan). Vous avez défini votre mot de passe personnel lors de 'activation
de l'application.

__Tapez sur Suivant pour continuer.

LUXTIrUsST
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Sélectionnez Je n’ai plus mon
dispositif

_ Surcet écran, tapez sur Je n’ai plus de
dispositif, ceci est indiqué en bas de votre
écran.

LUXTIAsT
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Saisissez le code de sécurité recu
par e-mail

__Dans le champ dédié de cet écran, saisissez le
code a 8 chiffres que vous avez recu par e-mail
suite a votre discussion avec Customer Care
Team.

__Tapez sur Authentifier pour continuer.

LUXTIrUsST

Authentifier

©o

Code de Sécurité

Pour vous connecter, contactez nous(+352) 24

550 afin d'obtenir un "LuxTrust Security Code". Aprés
avoir répondu aux questions d'identification, votre
“LuxTrust Security Code"” sera envoyé a votre adresse
e-mail.

LuxTrust Security Code

46



6 Définissez un code PIN

Activation

©00

Définissez un code PIN

Créez un code PIN pour sécuriser et déverrouiller
wotre application LuxTrust.

_ Définissez un code PIN (de 6 chiffres) pour 0000006
sécuriser ['acces a votre application LuxTrust et
pour valider vos transactions.

_ LuxTrust recommande d'utiliser un code PIN
différent de celui que vous utilisez pour
déverrouiller votre smartphone.

LUXTIrUsST



Choisissez un nom pour votre
smartphone

_Définissez un nom pour votre appareil dont vous
pouvez vous souvenir. |l vous sera utile au cas ou
vous devriez remplacer cet appareil ou
suspendre ['acces a |'application.

__Tapez sur Suivant pour continuer.

LUXTIrUsST

Activation

00000

Choisissez un nom pour votre
appareil

Choisissez un nom dont vous vous souviendrez, Cela
v

ous aidera si vous devez remplacer votre appareil ou
suspendre |'accés a l'application.

Nom de l'appareil
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Replacez un de vos dispositifs

_Vous pouvez installer 'application LuxTrust
Mobile sur 2 appareils maximum (smartphones
ou tablettes).

__Sivous essayez d'utiliser I'application sur un
troisieme appareil, vous devez supprimer ['un de
vos appareils précédents et le remplacer par
votre appareil actuel.

__Tapez sur Suivant pour continuer.

LUXTIrUsST

Remplacer 'appareil
LuxTrust Mobile ne peut étre activée que sur max.
appareils. Sélectionnez celui que vous souhaitez
remplacer.

Steves iPhone

Date d'activation: 2-202

© stevesoldiPhone

Date d"activation: 11-1 20

| SUIVANT |
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L’application LuxTrust Mobile a été
activée avec succes = N

Récapitulatif

Activation réussie!
Votre LuxTrust Mobile est préte a étre utilisée. I

__Sur cet écran, vous pouvez controler les details Cown |
de votre certificat.

max.mustermann@gmail.com

__Tapez sur Finaliser pour finaliser l'activation de
votre activation et commencez a utiliser
application LuxTrust Mobile.

Vous pouvez gérer vos différents dispositifs (Token,
LuxTrust Mobile ou Scan) via my.luxtrust.lu

FINALISER
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Comment restaurer a partir
d'une sauvegarde votre
appli LuxTrust Mobile ?




Quand utiliser la fonction de restauration
a partir d'une sauvegarde ?

__Sivous changez de téléphone, le perdez ou vous le faites
voler, la fonction de restauration a partir d'une sauvegarde
est tres pratique pour accéder a votre application LuxTrust
Mobile sans avoir a passer par toutes les étapes de
réactivation.

_Veuillez garder a |'esprit que la fonction de restauration a
partir d'une sauvegarde ne fonctionne que si vous avez
préalablement sauvegardé votre application.

__Enraison des contraintes du fabricant, la restauration a partir
d'une sauvegarde n'est pas possible lorsque vous transférez
des données a l'aide d'un cable USB d'un appareil Android
non-Samsung vers un autre appareil Android Samsung.

LUXTIAsT




Installez Papplication LuxTrust

Mobile a partir de votre app store - -
gzlﬂ‘g e “
| LugTrust Mobile |
_Assurez-vous que l'application LuxTrust Mobile a o
est installée sur votre nouveau smartphone. A
_Scannez le code QR pour la télécharger depuis Noueautés —
votre App Store ou Google Play.
. LUX-[FUSt anreiﬂentité
SET e Mobile

LUXTIrUsST
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https://apps.apple.com/lu/app/luxtrust-mobile/id990222560
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.LuxTrustMobile

\ Connectez-vous a l’application
LuxTrust Mobile

_ Ouvrez votre application LuxTrust Mobile sur
votre smartphone.

__Tapez sur Se connecter sur |'écran de
bienvenue.

LUXTIrUsST

9:27 ol T - ‘
,‘ LuxTrust Mobile A

Bienvenue!
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Saisissez vos identifiants LuxTrust

_Saisissez votre User ID et votre mot de passe
personnel que vous venez d’utiliser pour vous
connecter a 'application.

Vous trouverez votre User ID dans le SMS ou la lettre que vous avez
recu apres avoir commandeé votre application ou votre dispositif
LuxTrust (Token ou Scan). Vous avez défini votre mot de passe

personnel lors de l'activation de l'application.

__Tapez sur Suivant pour continuer.

LUXTIrUsST

Se connecter

\—
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Sélectionnez la fonction de restauration

a partir d'une sauvegarde

_Surcet écran, sélectionnez la troisieme option :
Restaurer a partir d'une sauvegarde.

LUXTIrUsST
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Confirmez que vous souhaitez restaurer a

partir d'une sauvegarde

__Surle nouvel écran, nous vous informons que
nous sommes sur le point d'utiliser le fichier de
sauvegarde pour restaurer votre compte.

__Tapez sur Suivant pour continuer.

LUXTIrUsST

0o

Restaurer a partir d'une
sauvegarde

Vous étes sur le point de restaurer votre mpl
pandnesauegdul Ipoce
terminé avec SuCces, vous serez en m d utiliser
votre application Lu: T t omme aam

E

| SUIVANT '

d < Activation
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Remplacez un de vos dispositifs
(option)

__Vous pouvez installer ['application LuxTrust
Mobile sur 2 appareils (smartphones ou
tablettes) maximum.

_ Sivous avez lancé le processus de restauration
sur un troisieme appareil, vous devez supprimer
l'un de vos appareils précédents et le remplacer
par votre appareil actuel.

__Tapez sur Suivant pour continuer.

LUXTIrUsST

Activation

0000

Remplacer l'appareil

LuxTrust Mobile ne peut étre activée que sur max. 2
appareils. Sélectionnez celui que vous souhaitez
remplacer.

Steves iPhone
Date d'activation: 11 )

© sewscisonon

Date d'activation: 11-12 )

| SUIVANT |
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Attendez ’SMS de LuxTrust pour
compléter la sauvegarde

__LuxTrust vous enverra un SMS contenant un lien pour
finalisez la sauvegarde. La réception peut prendre jusqu'a
20 minutes. Pendant ce temps, vous pouvez quitter
l'application.

__Lorsque vous recevez le SMS, cliquez sur le lien.
L'application LuxTrust Mobile s'ouvrira automatiquement.

_ Veuillez ne pas partager ce SMS avec qui que ce soit.
LuxTrust ne vous demandera jamais de partager vos
informations d'identification en cliquant sur ce lien.

LUXTIrUsST

SMS de vérification I

contient un lien de vérification pour finaliser
I'activation. En attendant, vous pouvez quitter
l'application.

-¢ |

Vous recevrez sous 2 minutes un SMS au ******33L.Il |
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Votre sauvegarde a été restaurée
avec succes

__Surcet écran, vous pouvez vérifier les détails de
votre certificat.

_Tapez sur Finaliser pour finaliser le processus et
commencer a utiliser votre application LuxTrust
Mobile.

LUXTIrUsST

Récapitulatif

| Fﬂ | '“.-? “ 1

Activation réussie!
Votre LuxTrust Mobile est préte a étre utilisée.

Max
Mustermann L
001111115421231230211

e-mai
max.mustermann@gmail.com

Vous p gé différents dispositifs (Token,
LuxTrust Mobile ou Scan) via my. luxtrust.|u

FINALISER
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Besoin d’aide ?




Questions frequemment posées

Puis-je installer l'application LuxTrust Mobile sur un deuxiéme téléphone ?
Oui, vous pouvez installer ['application sur un deuxieme appareil (smartphone ou tablette).

Puis-je utiliser mon application LuxTrust Mobile pour faire des

Vous pouvez utiliser votre application LuxTrust pour tous vos achats en ligne
choisir cette option, il vous suffit de vous rendre sur le site web de 3D Secure
e-banking.

Quelles sont les exigences techniques pour utiliser l'appli

L'application LuxTrust est compatible aveciOS 12 (ou plus récent) ou
Pour des raisons de sécurité, LuxTrust n'accepte pas les appareils roo

LUXTIMUIST



Questions frequemment posées

Dois-je conserver mon Token ou Scan si j'ai activé mon appli LuxTrust Mobile ?

Nous vous conseillons de garder votre Token ou Scan LuxTrust en sécurité. Il peut'servir de solution
de secours en cas de perte ou de vol de votre téléphone.

Que faire si je n'ai pas recu le SMS de vérification pour termin
d'activation ?

Veuillez contacter notre Customer Care Team au +(352) 24 550 550 (du lun
par e-mail a guestions@luxtrust.lu afin de mettre a jour votre profil client

Que faire si je n'ai pas recu le SMS de vérification pour te
d'activation ?

Veuillez contacter notre Customer Care Team au +(352) 24 550 550 (d
par e-mail a guestions@luxtrust.lu afin de mettre a jour votre profil client et

LUXTIMUIST
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Merci.

LuxTrust
Luxembourg | France | Belgium | Monaco

Support & Helpdesk
+352 24 550 550
questions@luxtrust.lu




