Zebra et Zebra Premium

Les packages bancaires parfaitement adaptés

a vos besoins.

Les packages Zebra et Zebra Premium incluent tous les produits et services bancaires pour gérer vos finances.

En fonction de vos besoins personnels, vous opterez pour :

> Zebra, I'offre de base quiinclut tous les produits pour la gestion de vos opérations courantes,

> Zebra Premium, Iincontournable compte courant tout compris qui vous permet de gérer votre relation bancaire
au meilleur prix. Recommandé si Spuerkeess est votre banque principale. Pour découvrir tous les avantages
du package Zebra Premium, veuillez consulter le tableau au verso.

Zebra

Virements SEPA gratuits

Retraits d'espéces gratuits sur distributeurs BANCOMAT
et Spuerkeess

1 retrait d’espéces en EUR/mois gratuit sur distributeurs
tiers en UE

1 carte Visa Debit ou 1 carte Visa Classic gratuite?

EUR 3,50 / mois
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Zebra Premium

Virements SEPA gratuits

Tenue de compte offerte sur les comptes courants
supplémentaires en devises NON-EUR

Retraits d'espéces gratuits sur distributeurs BANCOMAT
et Spuerkeess

4 retraits d’'especes en EUR/mois gratuits sur distributeurs
tiers en UE'

2 cartes Visa Debit gratuites

2 cartes Visa Classic ou 1 carte Visa Classic et 1 carte
Visa Premier gratuites

Cartes supplémentaires? : tarif préférentiel -50%

Assurances liées a la carte Visa Premier :
annulation voyage, perte de bagages, protection achats,
protection bien achetés via internet, ...

Conditions préférentielles sur crédits et garanties?

EUR 9,50 / mois*

*les 6 premiers mois sont gratuits
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Zebra

Produits et services inclus Zebra p "
remium

Services autour du compte courant

Compte courant v v
Extraits de compte (électroniques) v/ v/
Virements SEPA gratuits gratuits
Gestion des ordres permanents via S-Net / S-Net Mobile gratuite gratuite
Comptes courants supplémentaires en devises non-EUR = gratuits
Fourniture d’une carte de debit Visa Debit 1 gratuite® 2 gratuites
Acces a I'e-commerce v v
Retraits d’especes sur distributeurs BANCOMAT et Spuerkeess gratuits gratuits
Retraits d’espéces sur distributeurs tiers en UE! 1 gratuit / mois 4 gratuits / mois
Demande nouveau code PIN gratuit gratuit
Remplacement de carte = gratuit
Apple/Google/Garmin Pay v v
Fourniture d’une carte de crédit Visa Classic : 1 gratuite® 1 gratuite

- Assurance protection des achats et assurance accident de voyage (déces / invalidit¢) v v
Fourniture d’une carte de credit Visa Premier : = 1 gratuite

- Assurance annulation / interruption de voyage = v

- Assurance protection des achats et autres assurances liées a cette carte = v
Fourniture d’une carte de credit Miles & More Luxair Visa EUR 230 / an EUR 140 / an
Demande nouveau code PIN gratuit gratuit
Remplacement de carte = gratuit
Apple/Google/Garmin Pay v v
Retraits d’espéces sur distributeurs BANCOMAT et Spuerkeess en mode « deébit direct»  gratuit gratuit

Banque en ligne

S-Net, S-Net Mobile et Wero gratuits gratuits

Crédits et garanties?

Découvert permanent (< EUR 10.000) :
- Taux de faveur - 4
+ Commission de dossier = offerte
Prét personnel :
+ Commission de dossier - offerte
Prét au logement :
- Commission de dossier - -25%
Garantie locative = taux de faveur

'sans frais Spuerkeess en UE, avec une carte Visa Debit
2sous réserve d’acceptation du dossier
31 carte Visa Debit ou 1 carte Visa Classic gratuite

Pour plus d’informations, contactez votre agence Spuerkeess ou consultez
www.spuerkeess.lu/zebra
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Droit de rétractation
Vous avez le droit de vous rétracter sans donner de motif dans un délai de quatorze jours apres la date de signature. Des frais
de cloture peuvent sappliquer (a I'exception d’'un changement de package), limités a la cotisation mensuelle déja facturée,
le cas échéant, ainsi qu'aux opérations d’arrété de compte lors de la cléture définitive du compte.
Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier par I'un des moyens suivants :

via la sélection du « bouton » de rétractation dans S-Net,

via une lettre recommandée.

Réclamation

Conformément aux dispositions de I'article 9 de nos Conditions Générales des Opérations, vous avez la possibilité d’adresser
une réclamation par voie postale, ou par voie électronique ou par téléphone :

Service Compliance

1, Place de Metz

L1930 Luxembourg

reclamations@spuerkeess.lu

Agrément et autorité de surveillance

Spuerkeess est inscrite au tableau officiel des établissements de crédit luxembourgeois tenu auprés de I'autorité de
surveillance luxembourgeoise, la Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF), sise a 283, route d’Arlon,
L-1150 Luxembourg. Site Internet : https://vww.cssf.lu/fr/

Modes de paiement et défaut de paiement
Les frais du package sont facturés mensuellement et automatiqguement débités du compte ; en cas de solde insuffisant,
ils sont tout de méme prélevés et donnent lieu a des intéréts de dépassement.

Limitation de la durée
Les informations contenues dans le présent document sont valables jusqu’a la prochaine modification du produit.
Elles n'ont aucune valeur contractuelle.

Durée minimale du contrat a distance
Le contrat est & durée indéterminée.

Droit de résiliation des parties
Chaque partie peut résilier la convention a tout moment, sans indication de motif et avec effet immeédiat.

Droit applicable

Les litiges sont soumis au droit luxembourgeois. Les tribunaux du Grand-Duché de Luxembourg sont seuls compétents pour
toute contestation entre le Client et Spuerkeess, celle-ci pouvant cependant porter le litige devant toute autre juridiction qui,
a défaut de I'élection de for qui précéde, aurait normalement compétence a I'égard du Client.

Langues

La convention du produit est disponible en frangais, allemand et anglais. La communication entre Spuerkeess et le Client
seffectue dans la langue convenue entre les parties.
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