Contrat Lease Plus

Informations destinées aux consommateurs
Version du 10/6/2026

Conformément a la loi du 8 mars 2023 relative aux exigences en matiére d’accessibilité
applicables aux produits et services, cette fiche vous fournit des informations simples et faciles
a comprendre sur le contrat Lease Plus. Ces informations ne vous engagent ni vous, ni la
Banque.

Vous y découvrirez des informations sur les principales caractéristiques du contrat Lease Plus,
son mode de fonctionnement ainsi que sur vos droits et vos obligations.

Cette fiche est fournie pour respecter l'article 15 de la loi luxembourgeoise du 8 mars 2023 sur
I'accessibilité des produits et services. Cette loi a pour but de s’assurer que tout le monde peut
utiliser facilement les produits et services proposés par les entreprises. Cela signifie que les
entreprises doivent faire en sorte que les clients puissent accéder a leurs services. L'objectif est
de permettre a tous de participer a la vie de la société.
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1. Qu'est-ce qu'un contrat Lease Plus ?

Lease Plus est une location longue durée tout compris pour véhicules, proposée par
Spuerkeess en partenariat avec Leasys Luxembourg S.A. |l s’agit d’'une alternative au crédit
automobile classique : le client loue une voiture neuve ou trés récente (moins de 6 mois et
6.000 km) pour une durée déterminée, en payant un loyer mensuel fixe qui couvre la quasi-
totalité des frais liés a 'usage du véhicule.

Pendant toute la durée du contrat, Leasys Luxembourg S.A. reste propriétaire du véhicule. Le
client est locataire et peut I'utiliser dans les conditions prévues. L'offre comprend notamment
limmatriculation, les taxes, les assurances, I'entretien, les réparations, les pneus et une
assistance routiére compléte.

Lease Plus est exclusivement accessible aux personnes physiques majeures résidant au
Luxembourg, disposant d’'un permis de conduire valable.

2. Que se passe-t-il avant de conclure un contrat Lease Plus ?

Avant de signer un contrat Lease Plus, le client choisit son véhicule sur base d’'un devis fourni
par un garage luxembourgeois. Il choisit également la durée de location (généralement 36, 48
ou 60 mois) et un forfait kilométrique annuel.

Le conseiller Spuerkeess évalue ensuite la capacité financiére du client a prendre en charge
le loyer mensuel. Cette étape est similaire a une demande de prét classique : des justificatifs
peuvent étre demandés (revenus, données sur la situation personnelle, etc.).

Une offre Lease Plus détaillant les conditions ainsi qu’une simulation de loyer est fournie au
client. Ce dernier peut alors prendre le temps d’examiner I'offre avant de s’engager.

3. Comment le contrat Lease Plus est-il conclu ?

Pour conclure un contrat Lease Plus, vous devez d’abord choisir une voiture, définir votre forfait
kilométrique et la durée du contrat. Ensuite, votre conseiller Spuerkeess vérifie votre situation
financiere et soumet la demande.

Une fois votre dossier accepté, vous signez plusieurs documents, dont :

e ['offre Lease Plus comprenant le bon de commande de la voiture,

¢ le contrat tripartite entre vous, Spuerkeess et Leasys Luxemburg S.A.,
¢ les conditions générales,

e un mandat de prélévement SEPA,

e une cession sur salaire (obligatoire).

Le contrat entre en vigueur une fois tous les documents signés et le versement de 'acompte, le
cas échéant. La voiture est ensuite commandée par Leasys Luxembourg S.A. et vous sera
livrée selon les délais du constructeur.



4. Comment le véhicule est mis a disposition ?

Une fois votre demande acceptée et le contrat Lease Plus signé, le véhicule est commandé
par Leasys Luxembourg S.A., notre partenaire. Il se charge de toutes les démarches liées a
'achat et a 'immatriculation de la voiture.

La livraison a lieu dans un garage partenaire. Vous serez contacté dés que la voiture sera
préte, pour convenir d’'un rendez-vous de remise des clés, lors duquel vous devez présenter
votre permis de conduire et signer les derniers documents, si ce n’est pas déja fait.

Le premier paiement mensuel (appelé premiére domiciliation) sera prélevé apreés la livraison
du véhicule.

5. Quels services sont inclus dans le contrat ?

Le contrat Lease Plus comprend un large ensemble de services liés a votre voiture. Vous
payez un loyer mensuel fixe, qui couvre :

e Le financement du véhicule (achat et amortissement)

e L’immatriculation, la taxe de circulation et le contrdle technique

e Les assurances : responsabilité civile, protection du conducteur, vol, incendie, bris de
glace, casco, etc. (Habituellement une franchise de 2 % de la valeur du véhicule est
appliquée.)

e L'entretien et les réparations : selon les recommandations du constructeur, piéces
d’'usure incluses

o Les pneus : été et hiver (avec changement et stockage compris)

e L’assistance routiére 24h/24 et 7j/7 en Europe, avec véhicule de remplacement en cas
d’immobilisation

En résumé, vous bénéficiez d’'un service tout compris, a I'exception de quelques frais liés a
l'usage du véhicule, comme le carburant, les amendes, les parkings ou les péages.

6. Quel est le colt total du contrat ?

Le co0t total du contrat Lease Plus dépend principalement de trois éléments :

e La durée du contrat : généralement 36, 48 ou 60 mois
e Le kilométrage choisi par an : généralement 10.000, 15.000 ou 20.000 km
e Le modéle du véhicule et ses options

Le loyer mensuel est fixe pendant toute la durée du contrat, sauf si vous demandez un
changement de durée ou de kilométrage. Il couvre presque tous les frais liés a la voiture :
financement, assurances, entretiens, pneus, etc.



Vous n’avez pas de frais cachés. Tout est inclus dans le loyer, sauf les frais d’'usage comme le
carburant, les amendes, les péages ou les parkings.

Un tableau clair des loyers vous est remis au moment de la signature. Ce document vous
permet d’anticiper le colt total selon votre choix de durée et de kilométres.

7. Comment se déroule le paiement du loyer ?

Le paiement du contrat Lease Plus se fait par domiciliation automatique depuis votre compte
courant Spuerkeess. Le loyer est prélevé chaque mois.

Le premier paiement a lieu aprés la livraison de la voiture. Ce paiement comprend le loyer du
mois a venir ainsi que, s’il y a lieu, les jours d’utilisation du mois précédent.

Le montant du loyer reste constant pendant toute la durée du contrat, sauf si vous
demandez une modification de la durée ou du kilométrage. Dans ce cas, un nouveau montant
est calculé et appliqué.

Vous étes informé a I'avance de tous les montants. Il n’y a pas de frais supplémentaires a
prévoir pendant le contrat, sauf en cas de dépassement de kilométrage ou de résiliation
anticipée.

8. Que se passe-t-il en cas de dépassement du kilométrage
prévu ?

Lorsque vous signez votre contrat Lease Plus, vous choisissez combien de kilométres vous
pensez rouler chaque année (généralement 10.000, 15.000 ou 20.000 km). Le montant de votre
loyer dépend de ce choix.

A la fin du contrat, Leasys Luxembourg S.A. vérifie le nombre de kilométres que vous avez
réellement parcourus.

Si vous avez roulé plus que prévu, vous devrez payer un supplément pour les kilométres en
trop.

Vous pouvez aussi changer de forfait kilométrique pendant le contrat. Le loyer sera alors
recalculé selon votre nouveau choix.

9. Peut-on arréter le contrat avant la fin ?

Oui, vous pouvez résilier (arréter) votre contrat Lease Plus aprés 12 mois minimum.

Si vous décidez d’arréter plus tot que prévu, Leasys Luxembourg S.A. va recalculer le loyer
total en fonction de la durée réelle et du nombre de kilométres parcourus. Cela peut changer le
montant final que vous devrez payer.



Ce calcul est fait a partir d’'une grille claire des loyers, remise au début du contrat. Cela vous
permet de savoir a 'avance ce que pourrait colter une résiliation anticipée.
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