
Nos cartes de débit vous offrent toutes les facilités pour gérer vos paiements au quotidien :

›	 paiements dans les commerces et en ligne,
›	 paiements sans contact, même sans saisie du code PIN en dessous de EUR 50,
›	 compatibles Apple Pay, Google Pay et Garmin Pay,
›	 retraits d’argent sur les distributeurs de billets dans le monde entier et sans frais sur distributeurs BANCOMAT et Spuerkeess.

SPUERKEESS.LU/cartes

Day to day banking

Cartes de débit
Facile et utile : votre moyen de paiement quotidien.

Visa Debit

›	 La carte de debit polyvalente,  
destinée à l’usage au quotidien.

›	 Incluse dans les packages Zebra  
et Zebra Premium.

Carte Axxess

›	 Votre première carte de débit à partir  
de 9 ans.

›	 Disponible dans les packages  
Axxess Start, Axxess Study et Axxess Job.
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Tarifs au 30/9/2026

Pour plus d’informations, contactez votre agence Spuerkeess ou consultez 
www.spuerkeess.lu/cartes

› EUR 24 › Offerte



Your Bridge to Life

Droit de rétractation
Vous avez le droit de vous rétracter sans donner de motif dans un délai de quatorze jours après la date de signature. 
À noter que toute cotisation déjà facturée ou déduite demeure non remboursable et constitue le seul frais pouvant s’imposer 
aux cartes non comprises dans un package.
Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier par l’un des moyens suivants :
•	 via la sélection du « bouton » de rétractation dans S-Net, 
•	 via une lettre recommandée.

Réclamation
Conformément aux dispositions de l’article 9 de nos Conditions Générales des Opérations, vous avez la possibilité d’adresser 
une réclamation par voie postale ou par voie électronique :
Service Compliance
1, Place de Metz
L-1930 Luxembourg
reclamations@spuerkeess.lu

Agrément et autorité de surveillance
Spuerkeess est inscrite au tableau officiel des établissements de crédit luxembourgeois tenu auprès de l’autorité de 
surveillance luxembourgeoise, la Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF), sise à 283, route d’Arlon, 
L-1150 Luxembourg. Site Internet : https://www.cssf.lu/fr/

Modes de paiement et défaut de paiement
Les cotisations des cartes bancaires non incluses dans un package sont facturées une fois par an et prélevées 
automatiquement sur le compte auquel elles sont rattachées.

Limitation de la durée
Les informations contenues dans le présent document sont valables jusqu’à la prochaine modification du produit. 
Elles n’ont aucune valeur contractuelle.

Durée minimale du contrat à distance
Le contrat est à durée indéterminée, à l’exception de la carte Axxess, dont le contrat prendra fin au 30e anniversaire 
du titulaire.

Droit de résiliation des parties
Le produit peut être résilié d’un commun accord avec effet immédiat. Le client peut résilier le produit moyennant un délai 
de préavis d’un mois. Spuerkeess peut résilier le produit moyennant un délai de préavis de deux mois.

Droit applicable
Les litiges sont soumis au droit luxembourgeois. Les tribunaux du Grand-Duché de Luxembourg sont seuls compétents pour 
toute contestation entre le Client et Spuerkeess, celle-ci pouvant cependant porter le litige devant toute autre juridiction qui, 
à défaut de l’élection de for qui précède, aurait normalement compétence à l’égard du Client. 

Langues
La convention du produit est disponible en français, allemand et anglais. La communication entre Spuerkeess et le Client 
s’effectue dans la langue convenue entre les parties.

mailto:reclamations%40spuerkeess.lu?subject=
https://www.cssf.lu/fr/

