Nouvelles heures d’'ouverture
des agences BCEE

New opening hours

for BCEE branches

Neue Offnungszeiten
der BCEE-Zweigstellen

Madame, Monsieur,
Cher Client,

Nous avons le plaisir de vous informer que de nouveaux horaires d'ouverture seront d'application dans nos
agences a partir du 2.1.2012.

Ainsi, la BCEE entend améliorer la disponibilité et la qualité de ses services, en adaptant ses heures d'ouverture
aux besoins de ses clients. (détails au verso)

Sehr geehrte Damen und Herren,
Verehrter Kunde,

Wir freuen uns Ihnen mitzuteilen, dass ab dem 2. Januar 2012 neue Offnungszeiten in unseren Zweigstellen gelten
werden.

Mit diesen Offnungszeiten méchte die BCEE die Verfiigbarkeit und die Qualitit ihrer Dienstleistungen an die
Bed(irfnisse ihrer Kunden anpassen. (siehe umseitig)

Madam, Sir,
Dear Client,

We are pleased to inform you that our branches will have new opening hours as of 2 January 2012.

By doing so, BCEE intends to be more accessible and to increase the quality of its services according to the
needs of its clients. (please see overleaf)

Salutations distinguées, Mit freundlichen GriiBen, Yours sincerely,

' 7

Gaston Molling Paul Waringo
Chef du service Chef du département
Coordination du Réseau des Agences Banque des Particuliers et Professionnels
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Nouvelles heures d’'ouverture
des agences BCEE

New opening hours

for BCEE branches

Neue Offnungszeiten
der BCEE-Zweigstellen

N 08.30 - 12.00
far 13.30 - 17.15

Agences : Beaufort = Belvaux ' Bertrange = Bettembourg ' Bonnevoie = Bridel = Cents = Clervaux

Colmar-Berg ' Differdange ' Dudelange/Niddeschgaass = Esch/ruedel’Alzette = Esch/Lallange
Esch / Place Benelux Foetz Hesperange Hosingen © Howald " Junglinster = Kayl
Larochette’ Lintgen = Luxbg/Av.duXSeptembre ' Luxbg/Merl/Belair © Martelange = Mersch
Mondercange © Mondorf ' Niederanven/Arcades ' Niederkorn " Pétange = Redange

Réiserbann Remich Rodange Rumelange Sandweiler Schifflange Steinfort

Troisvierges | Useldange © Vianden | Wasserbillig © Wormeldange

% 08.45 - 17.00

Centres Financiers : Bascharage = Diekirch © Dudelange ' Echternach Esch /Place Hétel de Ville © Ettelbruck

Gasperich © Grevenmacher = Luxbg/Place de Metz © Mamer ' Niederwiltz =~ Walferdange

Weiswampach / Wemperhardt

Agences : Capellen / Namsa* " Hollerich " Kirchberg /B.E.Il. = Kirchberg / Centre Européen = Kirchberg /
Cour de Justice I Kirchberg/Monnet = Limpertsberg =~ Luxbg/Centre = Luxbg/Cloche d'Or
Luxbg / Gare ' Luxbg / Grand-Rue / Neuberg I Luxbg / Knuedler = Strassen
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Centres commerciaux : Auchan (Centre Financier) Bertrange / Concorde Belval / Plaza Pommerloch

(*) fermée les vendredis a partir de 12h00
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